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میڈی کیئر کارڈ کی مثال:

ہیلتھ کارڈز

میڈی کیئر

آسٹریلیا میں صحت کی سرکاری انشورنس کو میڈی کیئر کہتے 

ہیں۔ آپ کے ویزے کی بنیاد پر شاید آپ کو میڈی کیئر کارڈ لینے 

کا حق حاصل ہو۔ 

میڈی کیئر کارڈ لینے کے لیے:

اپنے قریبی سنٹرلنک آفس جائیں یا 13 20 11 پر میڈی کیئر کو 	 

کال کریں

میڈی کیئر آفس میں فارم بھریں یا آپ Services Australia پر 	 

آن لائن درخواست دے سکتے ہیں۔

آپ کو اپنا پاسپورٹ، ایک اور قسم کی شناختی دستاویز )آئی 	 

ڈی( اور شاید اپنے ٹریول ڈاکومنٹس دکھانے ہوں گے۔

میڈی کیئر تب آپ کا تمام خرچ یا کچھ خرچ ادا کرتا ہے جب آپ:

مقامی ڈاکٹروں اور سپیشلسٹس کے پاس جائیں	 

سرکاری ہسپتال میں مریض کے طور پر جائیں	 

آپٹومیٹرسٹ )عینک ساز( سے آنکھیں ٹیسٹ کروائیں	 

ایکسرے اور پیتھالوجی )لیبارٹری( ٹیسٹس کروائیں	 

اگر میرے پاس میڈی کیئر کارڈ نہ ہو تو؟ 

اگر آپ آسٹریلیا میں عارضی رہائشی یا انٹرنیشنل سٹوڈنٹ ہیں تو 

شاید آپ کو پرائیویٹ ہیلتھ انشورنس لینی پڑے۔

اگر آپ اسائلم سیکر )پناہ کے درخواست گزار( ہیں جس کے پاس 

 میڈی کیئر نہیں ہے اور آپ کو علاج کی ضرورت ہے تو

NSW Refugee Health Service )نیو ساؤتھ ویلز ریفیوجی ہیلتھ 

سروس( کو اس نمبر پر کال کریں: 0770 9794 

https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-enrol-medicare?context=60092
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سے آپ کو یہ حاصل کرنے میں مدد ملتی ہے:

ڈاکٹر کے نسخے پر ملنے والی دوائیاں کم قیمت 	 

پر

مفت ایمبولینس	 

پبلک ڈینٹل کلینک میں دانتوں کا مفت علاج	 

کچھ آپٹومیٹرسٹس سے مفت عینک مل جاتی ہے 	 

)جو Vision Care پروگرام کے ساتھ رجسٹرڈ ہوں(

ہیلتھ کیئر کارڈز کے متعلق مزید معلومات کے لیے 

Services Australia پر کلک کریں۔

پنشنر کنسیشن کارڈز کے بارے میں مزید معلومات 

کے لیے Services Australia )سروسز آسٹریلیا( پر کلک 

کریں۔

 Health Care Card کی مثال:

مزید معلومات کے لیے 02 12 13 

پر سنٹرلنک کے مختلف زبانوں کے 

 کال سنٹر

 )Centrelink Multilingual Call Centre(

کو کال کریں۔

ہیلتھ کیئر کارڈز

اگر آپ کو حکومت سے بعض قسموں کے وظائف یا پنشن ملتی ہو تو شاید آپ کو 

 Pensioner( کارڈ )(  یا پنشنر کنسیشن )رعایتیHealth Care Card( ہیلتھ کیئر کارڈ

Concession Card(  مل سکتا ہو۔ 

Pensioner Concession Card یا Health Care Card 

https://www.servicesaustralia.gov.au/health-care-card
https://www.servicesaustralia.gov.au/pensioner-concession-card
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اگر آپ اچھی انگلش نہیں بول سکتے یا آپ کو انگلش سمجھنے میں مشکل 

ہے تو ہمیشہ پروفیشنل انٹرپریٹر مانگیں۔ بہتر ہے کہ علاج کے سلسلے میں 

اپنے کسی رشتہ دار کو استعمال نہ کیا جائے۔

ٹرانسلیٹنگ اینڈ انٹرپریٹنگ سروس کو مختصراً “TIS” کہتے ہیں۔TIS  مفت 

اور رازدارانہ ہے۔

50 14 13 پر کال کریں اور اپنی زبان بتائیں۔ آپریٹر فون پر آپ کی زبان بولنے والا انٹرپریٹر مہیا کر 

دے گا۔ صحت کی اپائنٹمنٹس کے لیے اپنے معالج سے انٹرپریٹر استعمال کرنے کو کہیں۔

ڈاکٹر، سپیشلسٹ یا فارماسسٹ آپ کے لیے مفت TIS  انٹرپریٹر بک کر سکتے ہیں۔

TIS کو سارا سال، ہر روز 24 گھنٹے استعمال کیا جا سکتا ہے۔ TIS کے استعمال کا طریقہ جاننے کے لیے 

یہاں کلک کریں: 

شاید آپ کو آسٹریلیا میں مستقل طور پر بسنے کے بعد پہلے دو سالوں میں

TIS کے ذریعے کاغذات کا مفت ترجمہ کروانے کا حق حاصل ہو۔

اپنے حق کے متعلق جاننے کے لیے 100 962 1800  پر کال کریں یا یہاں کلک کریں۔

آپ 50 14 13 پر ٹرانسلیٹنگ اینڈ انٹرپریٹنگ سروس)TIS(  کو فون کر سکتے ہیں۔

پروفیشنل انٹرپریٹر )زبانی مترجم(

https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers/Help-using-TIS-National-services/
https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers/Document-translations
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پبلک ہاسپٹل

پبلک ہاسپٹل یعنی سرکاری ہسپتال میڈی کیئر کارڈ رکھنے والوں کے لیے مفت ہوتا ہے۔ پبلک ہاسپٹل 

میں داخل مریضوں کا علاج اس ہاسپٹل کے ڈاکٹر اور سپیشلسٹ کرتے ہیں۔

آسٹریلیا میں پرائیویٹ ہاسپٹلز بھی ہیں لیکن یہاں علاج کا خرچ آپ کو خود اٹھانا پڑتا ہے یا آپ کے 

پاس پرائیویٹ ہیلتھ انشورنس ہونی چاہیے۔

نیو ساؤتھ ویلز میں پبلک ہاسپٹل اور صحت کی دوسری خدمات تلاش کرنے کے لیے یہاں کلک کریں۔

ایمرجنسی

ایمرجنسی ڈیپارٹمنٹ میں جانا

اگر آپ بیمار ہوں یا آپ کو صحت کا ایسا مسئلہ ہو جو زندگی کو خطرے 

میں ڈالتا ہے تو آپ اپنے قریبی پبلک ہاسپٹل کے ایمرجنسی ڈیپارٹمنٹ میں 

جا سکتے ہیں۔

اپنا قریب ترین پبلک ہاسپٹل تلاش کرنے کے لیے یہاں کلک کریں۔

ایمرجنسی ڈیپارٹمنٹ ہفتے کے ساتوں دن، 24 گھنٹے کھلے ہوتے ہیں اور یہاں ہمیشہ ڈاکٹر اور نرسیں 

ڈیوٹی پر موجود ہوتے ہیں۔

آپ کو ایمرجنسی ڈیپارٹمنٹ میں کئی گھنٹے انتظار کرنا پڑ سکتا ہے کیونکہ ڈاکٹر زیادہ بیمار مریضوں 

کو پہلے دیکھیں گے۔

اپنا میڈی کیئر کارڈ ساتھ لے جائیں۔ آپ کو اپنے قریبی پبلک ہاسپٹل پہنچنے کا راستہ اور طریقہ 

ضرور معلوم ہونا چاہیے۔

ایمبولینس

آسٹریلیا میں ایمرجنسی نمبر ٹریپل زیرو )000( ہے۔ کسی بھی ایمرجنسی سروس یعنی ایمبولینس، 

پولیس یا فائر بریگیڈ کو فون کرنے کے لیے یہی نمبر استعمال کریں۔

اگر آپ کو ایمبولینس کی ضرورت ہو تو 000 پر کال کریں۔ ایمبولینس آفیسرز آپ کو ابتدائی طبی مدد 

دے سکتے ہیں اور آپ کو پبلک ہاسپٹل کے ایمرجنسی ڈیپارٹمنٹ میں لے جا سکتے ہیں۔

اگر آپ انگلش نہیں بول سکتے تو ایمبولینس سروس کے آپریٹر کو اپنی زبان بتائیں۔ ایمبولینس کو فون 

کرنے والوں کو فوری طبی مدد کی انتہائی ضرورت ہوتی ہے اس لیے ایمبولینس آپریٹر آپ کا رابطہ 

انٹرپریٹر سے کروا دے گا۔

اگر آپ کے پاس ہیلتھ کیئر کارڈ یا پنشنر کنسیشن کارڈ ہو تو ایمبولینس مفت ہوتی ہے۔ جن لوگوں کے 

پاس صرف میڈی کیئر کارڈ ہو، انہیں ایمبولینس کا خرچ ادا کرنا پڑتا ہے۔

000 پر کال کریں

https://www.service.nsw.gov.au/transaction/find-nsw-hospitals-and-health-services
https://www.health.nsw.gov.au/hospitals/pages/default.aspx
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 اگر آپ کو طبی

ایمرجنسی ہو تو

1

2

000 پر کال کریں

جب آپریٹر پوچھے کہ آپ کو فائر، 

پولیس، ایمبولینس میں سے کس 

سروس کی ضرورت ہے تو جواب دیں: 

“ایمبولینس”

اگر آپ انگلش بولتے ہیں:

3

آپریٹر کے ان سوالوں کا جواب دیں:

	  آپ کا نام

	  آپ کا فون نمبر

	  کیا ایمرجنسی ہے

	  ایمرجنسی کس جگہ ہوئی ہے، پتہ

	   اس جگہ کے قریب ترین کونسا چوراہا یا 

کونسی اہم نشانی ہے

اگر آپ انگلش نہیں بول سکتے:

	  آپریٹر کو بتائیں کہ آپ کونسی زبان بولتے ہیں

	   انتظار کریں کہ آپریٹر آپ کا رابطہ انٹرپریٹر 

سے کروا دے – فون بند نہ کریں۔ 

جب فوری مدد ملنا انتہائی 

ضروری نہ ہو

صحت کے جو مسائل زندگی کو خطرے میں 

نہیں ڈالتے، ان کے علاج کے لیے آپ کو یہاں 

سے مدد مل سکتی ہے:

جنرل پریکٹیشنر )جی پی( جو اکثر شہروں 	 

اور ٹاؤنز میں بہت سے علاقوں میں 

پرائیویٹ کلینکوں میں ملتے ہیں۔ کچھ 

میڈیکل سنٹروں میں جی پی عام دفتری 

اوقات کے بعد بھی علاج مہیا کرتے ہیں۔ 

یہ جی پی زیادہ دیر تک کھلے رہتے ہیں 

اور ویک اینڈ پر بھی اکثر کھلے ہوتے ہیں۔ 

عام طور پر آپ کے پاس میڈی کیئر کارڈ 

ہونا ضروری ہے۔ اپنا قریبی میڈیکل سنٹر 

تلاش کرنے کے لیے یہاں کلک کریں۔

Health Direct میں رجسٹرڈ نرس فون پر 	 

مفت طبی مشورہ اور معلومات دیتی ہے۔ 

ہفتے کے ساتوں دن،  24 گھنٹے دستیاب۔ 

222 022 1800 پر کال کریں۔ یہ سروس 

آپ کے لیے انٹرپریٹر لے سکتی ہے۔

https://www.healthdirect.gov.au
https://www.healthdirect.gov.au
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اپنی صحت کا خیال رکھنا

نیو ساؤتھ ویلز ریفیوجی ہیلتھ سروس 

اگر آپ ریفیوجی کی حیثیت سے آسٹریلیا آئے ہیں یا اسائلم سیکر ہیں جس نے ریفیوجی بننے کی 

درخواست دی ہے تو آپ ان کاموں کے لیے NSW( NSW Refugee Health Service ریفیوجی ہیلتھ 

سروس( کو فون کر سکتے ہیں: 

صحت کے مفت جائزے اور ریفرلز )دوسرے معالجوں کے 	 

پاس جانے کے لیے حوالے(

آپ کے علاقے میں جی پی ڈاکٹروں کے متعلق معلومات	 

اگر آپ میڈی کیئر کارڈ نہ رکھنے والے اسائلم سیکر ہیں تو 	 

جی پی سے ملنے کے لیے مدد۔

معذوروں کے لیے NDIS کی درخواست میں مدد۔ مزید 	 

معلومات کے لیے نیچے دیکھیں

نیوساؤتھ ویلز میں صحت کی خدمات کے متعلق آگہی	 

)NDIS( معذوری کی انشورنس کی قومی سکیم

:NDIS  آسٹریلین حکومت کی طرف سے معذوری کی انشورنس کی سکیم ہے۔ NDIS

ان خدمات کا خرچ اٹھاتی ہے جو معذوروں کو درکار ہوں	 

7 سے 65 سال تک عمر کے لوگوں کے لیے ہے	 

مستقل عقلی معذوری، جسمانی معذوری، حسّیاتی )نظر/سماعت( معذوری اور نفسیاتی معذوری 	 

جیسے پوسٹ ٹرامیٹک سٹریس سنڈروم، ڈپریشن یا دوسری ذہنی بیماریاں رکھنے والوں کو مدد 

فراہم کرتی ہے

آپ کے ویزے پر منحصر، ممکن ہے کہ آپ کو NDIS سے مدد لینے کا حق حاصل ہو

آسٹریلیا میں نرسوں کا کردار

آسٹریلیا میں نرسیں اعلی تربیت رکھنے والی صحت کی کارکن ہوتی ہیں۔ کئی نرسیں صحت کے خاص 

شعبوں کی سپیشلسٹ ہوتی ہیں جیسے ماؤں اور نوزائیدہ بچوں کی صحت )مڈ وائف(، چھوٹے بچوں کی 

صحت )چائلڈ اینڈ فیملی نرس( یا جذباتی صحت )مینٹل ہیلتھ نرس(۔

نیو ساؤتھ ویلز ریفیوجی ہیلتھ سروس کے لیے کام کرنے والی ریفیوجی ہیلتھ نرسیں نئے آنے والے 

ریفیوجیز کی دیکھ بھال کرتی ہیں۔

کئی نرسیں ڈاکٹر کے بغیر خود اپنے مریضوں اور کلینکوں کو سنبھالتی ہیں۔ کچھ نرسیں ٹیسٹ لکھ کر 

دے سکتی ہیں، دوائیاں دے سکتی ہیں اور آپ کو دوسرے کلینکوں میں بھیج سکتی ہیں۔   

اپائنٹمنٹ لینے کے لیے 

0770 9794 پر کال کریں۔

آپ کو انٹرپریٹر مفت ملتا ہے

https://www.swslhd.health.nsw.gov.au/refugee/#/
https://www.ndis.gov.au/languages
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 جنرل پریکٹیشنر

)جی پی( کے پاس جانا

آسٹریلیا میں اکثر لوگ صحت کا کوئی مسئلہ ہونے 

پر جنرل پریکٹیشنر )جی پی( کے پاس جاتے ہیں۔

آپ کو جی پی بہت سی مختلف جگہوں پر مل 

سکتے ہیں جیسے بڑے میڈیکل سنٹروں سے لے 

کر الگ جی پی پریکٹسز یا کلینکوں میں۔

کچھ جی پی “Bulk-Bill” کرتے ہیں جس کا 

مطلب یہ ہے کہ میڈی کیئر کارڈ رکھنے والوں کو 

فیس ادا نہیں کرنی پڑتی۔ کچھ دوسرے جی پی میڈی کیئر کے ساتھ ساتھ فیس بھی لیتے ہیں۔ صحت 

کی تمام اپائنٹمنٹس پر اپنا میڈی کیئر کارڈ ساتھ لے جائیں۔

اپنی کمیونٹی کے لوگوں سے پوچھیں کہ کیا وہ آپ کی زبان بولنے والے کسی جی پی کو جانتے ہیں۔ 

اگر آپ کا جی پی آپ کی زبان نہیں بولتا تو وہ آپ کی اپائنٹمنٹ کے لیے فون پر مفت TIS انٹرپریٹر 

لے سکتا ہے۔ کبھی کبھار ڈاکٹر اپنے کلینک میں بھی انٹرپریٹر کو بلا سکتا ہے جس کے لیے بکنگ دو 

ہفتے پہلے کرنی پڑتی ہے۔

جب آپ جی پی سے ملیں تو آپ کو اپنی صحت کے مسئلے اور علاج کے متعلق معلومات مانگنی 

چاہیئں۔ اگر آپ اپنے جی پی سے ناخوش ہوں تو آپ جی پی بدل سکتے ہیں۔

مشورہ ہے کہ آپ باقاعدگی سے صحت کے معائنے کروانے کے لیے جی پی کے پاس جائیں۔ اس طرح 

صحت کے مسائل جیسے دل کی بیماری، شوگر یا کچھ کینسروں کا جلد پتہ چل جاتا ہے اور جلد پتہ 

چل جانے سے علاج کرنا آسان ہو سکتا ہے۔ 

کینسر کا پتہ چلانے والے سکریننگ پروگرام 

آسٹریلین حکومت بڑی آنت، چھاتی اور سرویکس )خواتین میں بچے دانی کی گردن( کے کینسروں کا 

پتہ چلانے کے لیے مفت سکریننگ فراہم کرتی ہے:

بریسٹ سکریننگ 50 سے 74 سال عمر کی خواتین میں کینسر کا پتہ چلانے کا پروگرام۔ بریسٹ 	 

سکریننگ ٹیسٹ کے متعلق مزید معلومات کے لیے یہاں کلک کریں

سرویکل کینسر سکریننگ 25 سے 74 سال عمر کی خواتین کے لیے ہے۔ سرویکل سکریننگ ٹیسٹ 	 

کے متعلق مزید معلومات کے لیے یہاں کلک کریں

بڑی آنت کے کینسر کی سکریننگ 50 سے 74 سال عمر کے مردوں اور خواتین کے لیے ہے۔ بڑی 	 

آنت کے کینسر کے سکریننگ ٹیسٹ کے متعلق مزید معلومات کے لیے یہاں کلک کریں۔

ان سکریننگ پروگرامز کا مقصد کینسر یا آگے چل کر کینسر بننے والی حالتوں کا جلد پتہ چلانا ہے 

تاکہ ان کا جلد علاج کیا جا سکے۔

https://www.breastscreen.nsw.gov.au/resources/breast-screening-and-you-(multicultural)/
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
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سپیشلسٹ ڈاکٹر سے ملنا

اگر آپ کو زیادہ ٹیسٹوں یا علاج کی ضرورت ہو تو آپ کا جی پی آپ کو سپیشلسٹ ڈاکٹر کے پاس بھیج 

سکتا ہے؛ جیسے دل کے مسائل کے لیے آپ کو کارڈیالوجسٹ )دل کے سپیشلسٹ( کے پاس بھیجا جا 

سکتا ہے۔   

سپیشلسٹ سے ملنے کے لیے ضروری ہے کہ: 

آپ کے پاس اپنے جی پی کا ریفرل لیٹر ہو	 

آپ نے اپائنٹمنٹ لی ہو۔	 

اکثر سپیشلسٹ بلک بلنگ نہیں کرتے لیکن کچھ سپیشلسٹ ہیلتھ کیئر کارڈ رکھنے والوں کو بلک بل کریں گے۔

پرائیویٹ سپیشلسٹ ڈاکٹروں سے ملنا مہنگا ہو سکتا ہے۔ اپنے جی پی سے پوچھیں کہ کیا آپ کسی پبلک 

ہاسپٹل میں ‘آؤٹ پیشنٹ کلینک’ میں سپیشلسٹ سے مل سکتے ہیں۔آپ کو زیادہ عرصہ انتظار کرنا پڑے 

گا لیکن میڈی کیئر کارڈ کے ساتھ یہ آپ کے لیے مفت ہوتا ہے۔  

ادویات

شاید آپ کا ڈاکٹر آپ کو دوائی کے لیے نسخہ دے۔

آپ کو نسخہ کیمسٹ )فارمیسی( کے پاس لے جانا ہو گا۔ زیادہ تر دوائیاں صرف ڈاکٹر کے نسخے کے 

ساتھ خریدی جا سکتی ہیں۔ آپ سے پوچھا جا سکتا ہے کہ کیا آپ “جنیرک” دوائی لینا چاہیں گے۔

جنیرک دوائیاں سستی ہوتی ہیں لیکن یہ بالکل “برانڈ” دوائیوں جیسی ہوتی ہیں۔ اگر آپ کے پاس میڈی 

کیئر کارڈ، ہیلتھ کیئر کارڈ یا پنشنر کارڈ ہو تو آپ کو کیمسٹ کو یہ کارڈ دکھانا چاہیے۔ ہیلتھ کیئر کارڈ یا 

پنشنر کارڈ رکھنے والوں کو اکثر دوائیاں بہت سستی مل جاتی ہیں۔

اگر آپ یا آپ کے گھرانے کو ایک سال کے دوران بہت سی دوائیوں کی ضرورت ہو تو فارماسسٹ سے 

Safety Net )سیفٹی نیٹ( کے متعلق پوچھیں۔ اس سے ہر سال آپ کی دوائیوں کے خرچ کے سلسلے میں 

مدد ملتی ہے۔

https://www.servicesaustralia.gov.au/medicare-safety-nets
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پبلک ڈینٹل سروسز )دانتوں 

کے علاج کی سرکاری خدمات(

ہیلتھ کیئر کارڈ یا پنشنر کنسیشن کارڈ رکھنے والے 

سب بالغوں کو دانتوں کے علاج کی مفت سرکاری 

خدمات لینے کا حق حاصل ہے۔

18 سال سے چھوٹے بچوں کو میڈی کیئر کارڈ کے 

ساتھ دانتوں کے علاج کی مفت سرکاری خدمات مل 

سکتی ہیں۔

نیو ساؤتھ ویلز کے مختلف حصوں میں پبلک 

ڈینٹل کلینکس موجود ہیں۔ ان کلینکوں میں علاج 

کے خواہشمند لوگوں کو انتظار کرنا پڑتا ہے یعنی 

مریضوں کی ویٹنگ لسٹ ہوتی ہے۔ اگر آپ پبلک 

ڈینٹل کلینک میں جانا چاہتے ہیں تو:

اپنے علاقے میں دانتوں کے علاج اور معلومات 	 

 Oral Health Intake and(  کی سروس

Information Service( کو فون کریں )دائیں 

طرف سروسز کی فہرست دیکھیں(

عملہ آپ سے آپ کے بارے میں اور آپ کے 	 

دانتوں کے مسئلے کے بارے میں جو سوالات 

پوچھے، ان کا جواب دیں

فون کرتے ہوئے اپنے میڈی کیئر کارڈ اور 	 

کنسیشن کارڈ کی تفصیلات سامنے رکھیں

اگر آپ انگلش نہیں بول سکتے:

Oral Health Intake کے فون نمبر پر کال کرنے سے 

پہلے 50 14 13 پر TIS کو کال کریں۔. 

ہیلتھ کیئر کارڈ یا پنشنر کنسیشن 

کارڈ نہ رکھنے والے بالغوں کو 

پرائیویٹ ڈینٹل کلینک میں جانا 

پڑے گا۔

 Oral Health Intake and

Information Services

Sydney/South Western Sydney

 1300 559 393

 Western Sydney/Nepean 

Blue Mountains

   8890 6766 

 1300 769 221

 South Eastern Sydney 

and Illawarra

   1300 134 226 

 1300 369 651

Northern Sydney Central Coast

 1300 789 404

 Hunter New England/Mid North

Coast/Northern NSW

 1300 651 625

Southern NSW/Murrumbidgee

 1800 450 046

Western NSW/Far West

 1300 552 626

Please translate this 
heading
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کمیونٹی ہیلتھ سنٹر

جی پی کے  علاوہ کمیونٹی ہیلتھ سنٹر بھی آپ کو صحت اور فلاح کے کچھ مسائل کے لیے 

مدد دے سکتا ہے۔

کمیونٹی ہیلتھ سنٹر میں آپ ان سے مل سکتے ہیں:

سوشل ورکر یا سائیکالوجسٹ )ماہر نفسیات( جو  کاؤنسلنگ )گفتگو کے ذریعے مدد( 	 

اور سوشل مدد دے سکتے ہیں۔ جیسے شراب نوشی اور منشیّات کے مسائل کے لیے

خاص تربیت یافتہ کمیونٹی نرسیں جو والدین، بچوں اور بڑی عمر کے لوگوں کی مدد 	 

کرتی ہیں

فزیوتھراپسٹ جو لوگوں کو بیماری یا چوٹ کے بعد مدد دیتے ہیں	 

سپیچ پیتھالوجسٹ جو بولنے میں مشکلات رکھنے والے بچوں کی مدد کرتے ہیں۔	 

کمیونٹی ہیلتھ سنٹروں میں اکثر مختلف کلچروں سے تعلق رکھنے والے صحت کے کارکن 

ہوتے ہیں جو دوسرے کلچر اور زبانیں رکھنے والے لوگوں کی مدد کرتے ہیں۔ کچھ خدمات 

کی تھوڑی سی فیس ہو سکتی ہے۔ اپنا قریبی کمیونٹی ہیلتھ سنٹر تلاش کرنے کے لیے 

Community Health Centres NSW :انٹرنیٹ پر یہ سرچ کریں
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عورتوں کی صحت کی خدمات 

ویمنز ہیلتھ سنٹر ان معاملات میں خواتین کو معلومات اور 

مشورہ دیتے ہیں: بچے پیدا کرنے سے متعلق صحت، سیکس 

)جنسی تعلق( سے لگنے والے انفیکشن، گھریلو تشدّد، 

cervical smear )سرویکل کینسر کا پتہ چلانے کے لیے 

شرمگاہ سے لیے گئے نمونے کا( ٹیسٹ، چھاتیوں کا معائنہ، 

ماہواری کے مسائل اور سن یاس )بڑی عمر میں ماہواری بند ہو 

جانا(۔ یہاں خواتین کے لیے امدادی گروپ بھی ہوتے ہیں۔

نیو ساؤتھ ویلز میں ویمنز ہیلتھ سنٹر تلاش کرنے کے لیے یہاں 

کلک کریں۔

فیملی پلاننگ نیو ساؤتھ ویلز )Family Planning NSW( بھی 

صحت کی ایک مفت اور رازدارانہ سروس ہے۔ یہ سروس 

بچے پیدا کرنے سے متعلق صحت اور جنسی صحت کے لیے 

مدد دیتی ہے۔ اپنا قریبی کلینک یہاں تلاش کریں۔

اگر آپ کو انٹرپریٹر کی ضرورت ہو تو 50 14 13  پر TIS  کو 

کال کریں۔ آپ خاتون انٹرپریٹر مانگ سکتے ہیں۔ 

اگر آپ کو سنبھالنے والا یا آپ کا 

کوئی قریبی شخص آپ کو یا آپ کے 

گھرانے میں کسی کو تکلیف دے 

رہا ہے یا آپ کو خوفزدہ کر رہا ہے 

تو کسی بھی وقت 63 64 65 1800 

پر گھریلو تشدّد کی امدادی لائن 

 )Domestic Violence Help Line(

کو فون کریں۔

آسٹریلیا میں گھریلو تشدّد ایک 

جرم ہے؛ آپ اور آپ کے گھرانے کو 

محفوظ رہنے کا حق حاصل ہے۔

https://whnsw.asn.au/womens-health-centres-nsw/
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
https://www.fpnsw.org.au
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بچوں اور گھرانوں کے لیے صحت کی خدمات 

اگر آپ چھوٹے بچوں کی ماں یا باپ ہیں اور آپ کو مدد کی ضرورت ہے تو کئی مفت خدمات مدد کر 

سکتی ہیں۔

Child and Family Health nursing services نوزائیدہ بچوں سے لے کر پانچ سال عمر تک کے بچوں 

کے عام معائنے کرتی ہیں۔ ہر بچے کی Blue Book )بلیو بک( ہوتی ہے جس میں اس کی نشوونما کے 

اہم مراحل کے متعلق معلومات ہوتی ہیں۔ چائلڈ اینڈ فیملی ہیلتھ سنٹر ان معاملات میں مدد، آگہی اور 

معلومات دے سکتے ہیں:

ماں کا دودھ پلانا	 

بچے کی بڑھوتری اور نشوونما	 

نیند 	 

حفاظتی ٹیکے	 

والدین کی فلاح	 

گھر پر ملاقاتیں ہو سکتی ہیں	 

Tresillian اورKaritane  بچوں کی صحت کی وہ دوسری خدمات ہیں جو نوزائیدہ بچوں سے لے کر 

5 سال عمر تک کے بچوں والے گھرانوں کو مدد اور بچوں کی پرورش کے سلسلے میں اعتماد اور 

صلاحیتیں دلا سکتی ہیں۔ اکثر خدمات مفت ہیں۔ ممکن ہے یہ ایسی مدد دے سکتی ہوں:

بچوں کی پرورش کے متعلق کلاسیں	 

بچوں اور والدین کو ادارے میں ٹھہرا کر 	 

مدد دینا

دودھ پلانے والی ماؤں کے کلینکس	 

بچے کی پیدائش سے پہلے اور بعد میں 	 

گھبراہٹ اور ڈپریشن کی سروسز

چھوٹے بچوں اور رویّے کے کلینک	 

گھر پر ملاقاتیں اور بچوں کی پرورش کے 	 

متعلق ویبینارز

اپائنٹمنٹ لینے یا سنٹر تلاش کرنے کے لیے یہاں کال کریں:

Karitane: 9794 2300 یا پیرنٹ ہیلپ لائن: 464 227 1300 

Tresillian: 9123 8999 یا پیرنٹ ہیلپ لائن:  736 272 1300

اپنی قریب ترین بچوں اور گھرانوں کی صحت کی خدمات تلاش کرنے کے لیے یہاں کلک کریں۔

file:///Users/gosia/Documents/Draft MHCS updated version new-migrants-booklet-english LA (007) - Copy.docx
file:///Users/gosia/Documents/Draft MHCS updated version new-migrants-booklet-english LA (007) - Copy.docx
https://www.cafhs.sa.gov.au/locations/find-locations
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نوجوانوں کی صحت کی 

خدمات

نیو ساؤتھ ویلز میں ایسے ہیلتھ سنٹر ہیں جو صرف 

12 سے 24 سال عمر کے بچوں اور نوجوانوں کے لیے 

ہیں۔ یہ سنٹر والدین کو بھی مدد دے سکتے ہیں۔ 

یوتھ ہیلتھ )نوجوانوں کی صحت کے( سنٹر صحت 

کے متعلق آگہی، معلومات، مشورہ اور کاؤنسلنگ 

فراہم کرتے ہیں۔ اکثر سنٹروں میں نرس ہوتی ہے اور 

کچھ سنٹروں میں ڈاکٹر ہوتا ہے۔

یہ خدمات مفت اور رازدارانہ ہوتی ہیں۔ یہ سنٹر 

یہ ہیں:

نوجوانوں کی صحت کی خدمات

Corner Youth Health Service 

)Bankstown(

 9796 8633

Fairfield /Liverpool Youth  

Health Team

 8717 1717

Canterbury Youth Health 

Service

 9787 0600 

Youth Block Redfern 

 9562 5640

Western Area Adolescent Team

 9881 1230

Traxside )Campbelltown(

 4633 0880

High Street Youth Health 

Centre )Harris Park(

 8860 2500

The Warehouse )Penrith(

 4721 8330

Community Health Adolescents  

in Need )Wollongong(

 4240 4800
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سماعت کے لیے خدمات

جن بچوں اور بڑوں کو سماعت )سننے کی صلاحیت( کے معائنے کی ضرورت ہو، ان کے لیے کئی 

خدمات موجود ہیں۔ 

بچے: 

اگر آپ کو اپنے بچے کی سماعت، بولنے کی صلاحیت یا زبان کی نشوونما کے متعلق فکر ہے تو براہ 

مہربانی اپنے بچے کی سماعت ٹیسٹ کروانے کا انتظام کریں۔ مقامی ڈاکٹر )جی پی( بچوں اور 26 سال 

عمر تک کے نوجوانوں کے لیے مفت سماعت کے ٹیسٹوں کا انتظام کر سکتا ہے۔ یہ ٹیسٹ عام طور پر 

مقامی کمیونٹی ہیلتھ سنٹر اور کچھ مقامی پبلک ہاسپٹلز میں کیے جاتے ہیں۔

بالغ افراد: 

آسٹریلین گورنمنٹ ہیئرنگ سروسز پروگرام کو ڈیپارٹمنٹ آف ہیلتھ چلاتا ہے۔ یہ پروگرام 27 سال اور 

اس سے زیادہ عمر کے لوگوں کے لیے ہے۔

آپ اس پروگرام کے لیے آن لائن درخواست دے سکتے ہیں۔ درخواست دینے کا طریقہ: 

hearingservices.gov.au

یہاں فون کر کے پتہ کریں کہ کیا آپ کو یہ پروگرام مل سکتا ہے: 726 500 1800

اگر ضرورت ہو تو TIS  کو کال کریں: 50 14 13

https://hearingservices.gov.au/wps/portal/hso/site/application/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQNNzQw9DYy8LcL83QwcHf1CfbzcTIwMAkz1w_EqMDDVjyJGvwEO4GhAnH48CqLwGx-uH4XXCpAPCJlRkBsaGmGQ6QgAjCL6VA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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آنکھوں کے لیے خدمات

اگر آپ کے پاس میڈی کیئر کارڈ ہے تو آپ سال میں ایک بار اپنی آنکھوں کا مفت معائنہ کروا سکتے 

ہیں۔ نظر کا معائنہ آپٹومیٹرسٹ کرتا ہے۔ اکثر شاپنگ سنٹروں اور بڑے سبربز میں آپٹومیٹرسٹ 

موجود ہیں۔ میڈی کیئر عینک یا کانٹیکٹ لینزز کا خرچ ادا نہیں کرتا۔

اگر آپ عینک کا خرچ نہیں اٹھا سکتے تو شاید آپ کو NSW Spectacles Program کے ذریعے مفت 

عینک اور لینزز مل جائیں۔ صرف NSW Spectacles Program کے ساتھ رجسٹرڈ آپٹومیٹرسٹس یہ 

سروس پیش کر سکتے ہیں۔ اگر آپ کو مفت عینک کی ضرورت ہے تو اپنا آنکھوں کا ٹیسٹ کسی ایسے 

آپٹومیٹرسٹ کے پاس بک کریں جو اس پروگرام کے ساتھ رجسٹرڈ ہو۔

اپنے حق کے بارے میں پتہ کرنے کے لیے اس نمبر پر کال کریں: 66 74 84 1300  یا مزید معلومات 

کے لیے یہاں کلک کریں۔

مختلف زبانوں میں صحت کے متعلق معلومات

 Multicultural Health اپنی زبان میں صحت کے متعلق درست معلومات لینے کے لیے

Communication Service )ملٹی کلچرل ہیلتھ کمیونیکیشن سروس( کی ویب سائیٹ دیکھیں، یہاں 

کلک کریں۔ 

https://www.visionaustralia.org/services/funding/other-funding/nsw-spectacles
https://www.mhcs.health.nsw.gov.au/
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اپنی جذباتی صحت کا خیال رکھنا

STARTTS )تشدّد اور صدمات سے گزرنے والوں کے 

علاج اور بحالی کی سروس(

اس سروس میں کاؤنسلرز ہیں جو ریفیوجیز جیسے لوگوں اور ریفیوجی پس منظر رکھنے والے ان 

لوگوں کی مدد کر سکتے ہیں جنہیں آسٹریلیا آنے سے پہلے صدموں اور حادثات سے گزرنا پڑا ہو۔

کاؤنسلرز ایسے تربیت یافتہ ماہرینِ صحت ہوتے ہیں جو آپ کے ساتھ گفتگو کرتے ہیں تاکہ وہ آپ کو 

زندگی میں مشکلات دور کرنے اور  آپ کی مرضی کے مطابق تبدیلیاں لانے میں مدد دے سکیں۔

عملے میں کئی لوگ مختلف زبانیں بولتے ہیں۔

STARTTS کی خدمات مفت اور رازدارانہ ہیں، STARTTS کی ویب سائیٹ کے لیے یہاں کلک کریں۔

6700 9646 پر STARTTS کو کال کریں۔

https://www.startts.org.au/
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ذہنی صحت کی خدمات

ڈپریشن اور گھبراہٹ جیسے عام جذبات کے متعلق بات کرنے کے لیے بہترین شخص عام طور پر آپ 

کا جی پی ہوتا ہے۔ ڈاکٹر آپ کی مدد کر سکتا ہے اور آپ کو دوسری خدمات کے پاس بھی بھیج سکتا 

ہے۔

ذہنی صحت کی خدمات ان لوگوں کو مل سکتی ہیں جنہیں نفسیاتی صحت کے زیادہ شدید مسائل 

ہوں۔ یہ خدمات انہیں ٹھیک ہونے اور بہتر زندگی گزارنے میں مدد دیتی ہیں۔ 

اگر آپ کو شدید سماجی اور جذباتی مسائل ہیں تو آپ اپنی مقامی مینٹل ہیلتھ سروس سے رابطہ کر 

سکتے ہیں۔ شاید آپ سائیکائٹرسٹ )ذہنی امراض کے ڈاکٹر(، سائیکالوجسٹ )ماہر نفسیات( یا سوشل 

ورکر سے مل سکیں جو آپ یا آپ کے گھرانے کی مدد کر سکتے ہیں۔ ذہنی صحت کی سرکاری خدمات 

مفت اور رازدارانہ ہیں۔ البتہ ان کے لیے زیادہ عرصہ انتظار کرنا پڑ سکتا ہے۔

اگر آپ کو فوری مدد کی ضرورت ہو تو نیچے درج خدمات میں سے کسی کو فون کریں۔ یہ خدمات 

مفت اور رازدارانہ ہیں۔

ایمرجنسی میں 000 پر کال کریں۔

اگر آپ کو انٹرپریٹر کی ضرورت ہو تو 50 14 13 پر TIS کو کال کریں۔

 	Mental Health Line – 1800 011 511

 	Lifeline – 13 11 14

 	Beyond Blue – 1300 22 4636

Kids Helpline – 1800 55 1800 سے 25 سال عمر کے لوگوں کے لیے	 

Suicide Call Back Service – 1300 659 467 )خودکشی کے خطرے کے لیے فون سروس(	 

Men‘s Line Australia – 1300 78 99 78 ہر عمر کے مردوں کے لیے 	 

یہ فون لائنز آسٹریلیا میں سب لوگوں کے لیے ہفتے کے ساتوں دن، 24 گھنٹے کھلی ہوتی ہیں اور یہ 

مفت ہیں۔

 مختلف خدمات کے متعلق اپنی زبان میں مزید معلومات کے لیے یہاں کلک کریں:

mental health service )ذہنی صحت کی خدمات(

https://www.health.nsw.gov.au/mentalhealth/pages/mental-health-line.aspx
https://www.lifeline.org.au
https://www.beyondblue.org.au
https://kidshelpline.com.au
https://www.suicidecallbackservice.org.au
https://mensline.org.au
https://www.sbs.com.au/language/english/en/article/mental-health-services-in-australia-in-your-language/e5lw3d56x
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صحت کے سلسلے میں حقوق اور 
ذمہ داریاں

صحت کے کارکنوں میں ڈاکٹر، نرسیں، سائیکالوجسٹ، کاؤنسلر اور دوسرے لوگ شامل ہیں۔  

آپ کے حقوق

صحت کے کارکن آپ کو اس بارے میں بتانے کے پابند ہیں:

آپ کا مسئلہ یا بیماری	 

میڈیکل ٹیسٹ	 

علاج	 

علاج کے کونسے دوسرے اثرات یا خطرات ہو سکتے ہیں	 

آپ کا حق ہے کہ:

آپ کا خیال رکھا جائے، لحاظ کیا جائے اور آپ کا وقار سلامت رکھا جائے	 

آپ کے عقیدے اور تہذیبی و مذہبی طور طریقوں کا احترام کیا جائے	 

آپ دوسرے ڈاکٹروں کی رائے لے سکیں	 

آپ اپنے میڈیکل ریکارڈز دیکھ سکیں	 

آپ کے میڈیکل ریکارڈز دوسرے لوگوں سے راز میں رکھے جائیں	 

آپ کسی بھی وقت اپنی رضامندی واپس لے سکیں اور مزید علاج کروانے سے انکار کر سکیں	 

آپ صحت کے شعبے کے انٹرپریٹر سے مدد لیں	 

علاج کے لیے رضامندی: 

آپ کے علاج کے لیے ضروری ہے کہ آپ نے اس کی رضامندی دی ہو۔ اکثر یہ رضامندی زبانی دی 

جاتی ہے۔ بعض قسموں کے علاج جیسے آپریشن کے لیے تحریری رضامندی ضروری ہوتی ہے۔ 14 سال 

سے چھوٹے بچوں کے لیے ان کی ماں، باپ یا سرپرست )گارڈیئن( کی رضامندی ضروری ہے۔

14 سے 16 سال عمر کے بچے عام طور پر اپنے والدین یا سرپرستوں کے ساتھ مل کر رضامندی دیتے 

ہیں؛ اگر نظر آتا ہو کہ وہ بتائے گئے علاج کے متعلق پوری طرح سمجھتے ہیں تو وہ اکیلے بھی 

رضامندی دے سکتے ہیں۔
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آپ کی ذمہ داریاں

آپ کے لیے لازمی ہے کہ:

آپ صحت کے کارکنوں کو اپنی صحت کے متعلق سب کچھ بتائیں	 

اگر آپ دوائیاں، شراب، تمباکو یا دوسری منشیّات استعمال کرتے ہوں تو صحت کے کارکنوں کو 	 

بتائیں

اپائنٹمنٹ کے لیے درست وقت پر پہنچیں یا اگر آپ اپائنٹمنٹ پر نہ آ سکتے ہوں تو صحت کے 	 

کارکنوں کو اطلاع دیں۔ اطلاع دینا تب اور بھی زیادہ ضروری ہے جب انٹرپریٹر بک کیا گيا ہو 

آپ کے لیے منع ہے کہ:

آپ کسی دوسرے شخص کو تنگ کریں، بد سلوکی کریں، دھمکائیں یا کسی کے لیے جسمانی یا 	 

نفسیاتی نقصان کا خطرہ پیدا کریں۔ 

شکایت کرنے کا طریقہ

آسٹریلیا میں آپ صحت کی سروس یا صحت کے کارکن کے متعلق شکایت کر سکتے ہیں۔

اپنی پریشانی کا ذکر اپنی صحت کی نگہداشت کرنے والے کارکن سے کریں۔ ممکن ہے وہ اسی وقت 

آپ کی پریشانی دور کر سکتا ہو۔

اگر صحت کے کارکن سے بات کرنے کے بعد بھی آپ 
مطمئن نہ ہوں تو: 

 اس ہسپتال کو فون کریں جہاں آپ کا علاج ہوا تھا اور پیشنٹ سپّورٹ آفیسر	 

)Patient Support Officer( سے بات کروانے کے لیے کہیں یا 

اس ہیلتھ سنٹر کو فون کریں جہاں آپ کا علاج ہوا تھا اور مینیجر سے بات کروانے کے لیے 	 

کہیں یا 

علاج کے متعلق شکایات کے کمیشن )Health Care Complaints Commission( سے  	 

159 043 1800 پر رابطہ کریں )مفت کال(۔ 

اگر آپ انگلش نہیں بولتے تو 50 14 13 پر TIS  سے رابطہ کریں۔
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