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Mînakek Karta Medicare:

Kartên Tenduristiyê
Medicare
Medicare bîmeya tenduristiya giştî ya Australya 
ye, ku ji hêla Hikûmetê ve tê dayîn. Bi vîzeya we 
ve girêdayî dibe ku hûn ji bo Karta Medicare 
mafdar bin.
Ji bo wergirtina Karta Medicare:

•	 Herin ofîsa xwe ya herî nêzîk a Centrelink an jî 
li 13 20 11 telefonê Medicare bikin.	

•	 Formek li ofȋsa Medicare’ ê dagirin an jȋ onlyȋn 
dagirin li ser Services Australia.

•	 Pêdivî ye ku hun pasaporta xwe, nasnameka 
din, û dibe ku belgeyên xwe yên seferê nîşan 
bidin.	

Medicare ji bo hemî an beşek lêçûnê dide dema 
ku hûn:

•	 Doktor û pisporên herêmî binînin
•	 Li nexweşxaneyek giştî nexweş in
•	 Têst(fehis)a çavê ji hêla doktorê çava ve were 

kirin
•	 X-ray û têstên patolojî ê bikin

Ger karta Medicare tune be çi?
Heke hûn niştecîhek demkî an xwendekarek 
navneteweyî ne, dibe ku hûn hewceyê bîmeya 
tenduristiyê ya taybet bin.
Ger hûn penaxwaz in ku ne xwediyê Medicare 
ne û hewcedarê lênihêrîna tenduristiyê ne, li ser 
jimareya 9794 0770 telefonî Xizmeta Tenduristiya 
Penaberan a NSW (NSW Refugee Health Service) 
bikin.

https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-enrol-medicare?context=60092
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Kartên Lênihêrîna  
Tenduristiyê (Health Care)
Deiba ku hun Karta Lênêrîna Tenduristiyê 
(Health Care Card) an Karta Alîkarîya Teqawîdan 
(Pensioner Concession Card) bi dest bixȋ eger hun 
hinek ma’aşan an jȋ teqawîdan Hikûmetê distînin.
Health Care Card an Pensioner Concession Card 
alîkar dike ku hûn bistînin: 

•	 Dermanên erzantir ji hêla doktor ve têne 
destnîşan kirin

•	 Xizmetên ambulansê yên belaş
•	 Tedawiya diranan ya belaş li klînîkên diranan 

yên giştî
•	 Ji hin doktorên çava aynek (berçavk) belaş (bi 

bernameya Vision Care re hatine tomar kirin)
Ji bo agahîyên zêdetir yên li ser Kartên Lênihêrîna 
Tenduristîyê, li Services Australia (Xizmetên 
Australya) bitikînin. 
Ji bo zanyariyên bêtir li ser Karta Health Care 
an Pensioner Concession Card, li ser Services 
Australia bitikȋnin. 

Mînakek Health Care Card:

Ji bo bêtir agahdarî, 
telefonê Navenda 

Telefona Pirzimanî ya 
Centrelink (Centrelink 

Multilingual Call Centre) 
li 13 12 02 bikin.

https://www.servicesaustralia.gov.au/health-care-card
https://www.servicesaustralia.gov.au/health-care-card
https://www.servicesaustralia.gov.au/health-care-card
https://www.servicesaustralia.gov.au/pensioner-concession-card
https://www.servicesaustralia.gov.au/pensioner-concession-card
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Ger hûn nikaribin baş bi Îngilîzî bipeyivin an fam bikin, 
her gav wergêrek pispor bixwazin. Çêtir e ku hûn 
endamek malbatê ji bo lênihêrîna tenduristiya xwe bikar 
neynin.
“TIS” Xizmeta Tercumanî û Wergerandinê ye. TIS 
belaş û nehênî ye.
Telefonî 13 14 50 bike û zimanê xwe bêje. Operator dê we bi wergêrek 
ku bi zimanê we diaxive ve girêbide. Ji bo hevdîtina tenduristiyê, ji pisporê 
tenduristiyê bixwazin ku wergêrek bikar bîne.
Doktor, pispor an dermansaz dikarin ji we re wergêrek TIS-ê belaş wergirin. 
TIS 24 demjimêran, her rojên salê heye.
Ji bo agahdariyên li ser çawa TIS bi kar bȋnin, li ser li vir bitikȋnin. 
Dibe ku hûn di du salên yekeman a bicihbûna dayîmî de mafdar bin belgeyên 
xwe bi belaş wergerênin li Australya bi riya TIS-ê.
Ji bo piştrastkirina ka hûn mafdar in, telefon bikin: 1800 962 100 an li vir kilîk 
bike.

Wergêrên Profesyonel

https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers/Help-using-TIS-National-services/
https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers/Document-translations
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Nexweşxaneyên Dewletê (giştî)
Nexweşxaneyên giştî ji bo kesên xwedî Karta Medicare belaş in. Nexweşên 
li nexweşxaneyên dewletê ji aliyê doktor û pisporên nexweşxaneyê ve têne 
dermankirin.
Li Ustralya jî nexweşxaneyên taybet hene, lê divê hûn diravê lênêrîna xwe 
bidin, an jî bîmeya tenduristiyê ya taybet hebe.
Ji bo dîtina nexweşxaneya Giştî ya NSW û karûbarên tenduristiyê yên din li vir 
kilêk bikin.

Rewşên Awarte
Çûn bo beşa lezgîn(Êmêrcinsî)
Eger hûn nexweş in an jî rewşek tendurustî ya xeternak 
heye, hûn dikarin biçin Beşa Lezgîn a li nexweşxaneya 
giştî ya herî nêzȋk.
Ji bo dîtina nexweşxaneya herî nêz a giştȋ li vir bitikînin.
Beşên Lezgîn, heft rojên hefteyê 24 saetan vekirî ne û 
her tim doktor û hemşîre(sister) li ser kar in.
Dibe ku hûn çend demjimêran li beşên lezgîn bisekinin, ji ber ku nexweşên 
herî nexweş dê pêşî bêne dîtin.
Karta xwe ya Medicare bi xwe re bibin. Piştrast bikin ku hûn dizanin ka meriv 
çawa xwe bigihîne nexweşxaneya giştî ya herî nêzîk.

Ambulance (Îsaaf)
Hejmara acîl (Êmêrcinsî) li Australya (000) ye. Vê hejmarê bi kar bȋnin ji bo 
gazîkirina her karûbarê acîlê: Ambulans, Polîs an Agir.
Ger hewcedariya we bi ambûlansê hebe 000 telefon bikin. Karbidestên 
Ambulansê dikarin alîkariya yekem bidin û dikarin we bibin Beşa Lezgîn a li 
nexweşxaneyek giştî.
Ger hûn nikaribin Îngilîzî biaxivin, zimanê ku hûn diaxivin ji operatorê 
Ambulance re bibêjin. Ev rewşek bijîjkî ya lezgîn e, ji ber vê yekê operatorê 
Ambulance dê we bi wergêrek ve girêbide.
Ger Health Care Card ya Tenduristiyê an Karta Concession Card hebe, 
Ambulans belaş e. Ji bo kesên ku bi Karta Medicare tenê, divê hûn dirav bidin.

https://www.service.nsw.gov.au/transaction/find-nsw-hospitals-and-health-services
https://www.health.nsw.gov.au/hospitals/pages/default.aspx
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Ji bo Alîkariya 
Tendirûstî Ne 
Lezgîn
Ji bo pirsgirêkên tenduristiyê yên ku 
jiyanê ne xeternak in, hûn dikarin 
alîkariya bijîşkî ji wan bistînin:

•	 Doktorê Giştî (GP) li klînîkên 
taybet, li piraniya bajar û 
bajarokan tê dîtin. Doktorên li 
hin Navendên Bijîjkî jî piştî 
wextên kar alîkariya bijîşkî dikin. 
Ew demjimêrên dirêjtir dixebitin 
û pir caran di dawiya hefteyê de 
vekirî ne. Hûn ê bi gelemperî 
hewceyê karta Medicare bikin. 
Ji bo ku hûn Navenda Bijîjkî ya 
herî nêzîk bibînin li vir bitikȋnin.

•	 Health Direct bi têlefonê 
şîret û agahdariya bijîjkî ya 
belaş ji hemşîreyek qeydkirî 
peşkeş dike. 24 saetan, heft 
rojên hefteyê heye. Telȋfonȋ 
1800 022 222 ji bo xizmeta 
wergerandinê. 

Heger nexweşîyeke 
we tendirûstiyê ya 

awarte heye

1

2
000 telefon bikin

Gava ku operator dipirse gelo hûn 
Agir, Polîs, Ambulans dixwazin,  
ji wan re bibêjin: “Ambulans”

Heke hûn Îngilîzî dipeyivin:

3

Bersiva pirsên operatorê bide  
li ser:

•	 Navê te
•	 Hejmara telefona we

•	 Rewşa awarte
•	 Navnîşana rewşa awarte

•	 sererêya herî nêz an nîşan

Heke hûn nekarin Îngilîzî biaxivin:

•	 Ji operatorê re bêje tu bi kîjan 
zimanî diaxivî

•	 Li bendê bin ku operator we bi 
Wergêrek ve girêbide -  

TELEFON QUT MEKE
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https://www.healthdirect.gov.au/
https://www.healthdirect.gov.au/
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Çavdêrîya Tenduristiya Xwe
Xizmeta Tenduristiya Penaberan a NSW
Ger hûn wek penaber hatine Ustralya, an jî penaxwaz in ku li rewşa penaberiyê 
digerin, hûn dikarin telȋfonȋ NSW Refugee Health Service (Xizmeta Tenduristiya 
Penaberan) bikin ji bo:

•	 Nirxandina tenduristiyê û pelên şandinê yên 
belaş.

•	 Agahdarî li ser doktorên li herêma we.
•	 Ji bo ku hûn penaxwaz in bêyî Medicare in, ji 

we re bibin alîkar ku hûn GP bibînin.
•	 Alîkariya forma daxwaza NDIS’ ê ji bo 

kesên astengdar. [NDIS Bernameya Bîmeya 
Kêmendamiya Neteweyî ya Hikûmeta 
Australya ye. Ew karûbarên ji bo mirovên bi 
seqetî, ku li gorî hewcedariyên kesane hatine çêkirin, berhev dike.]

•	 Perwerdehiya li ser xizmetên tenduristiyê li NSW.

Bernameya Bîmeya Kêmendamiya (NDIS)
NDIS Bernameya Bîmeya Kêmendamiya Neteweyî ya Hikûmeta Australya ye:

•	 Alȋkariya diravȋ didin ji bo xizmetên gerek ji bo kesên astengdar 
•	 Ji bo mirovên ji 7 heta 65 salî ye 
•	 Ji bo mirovên xwedî nexweşiyên derûnî yên mayînde, fîzîkî, hestyarî (dîtbarî/

bihîstin) û astengdariya psîkososyal wek: PTSD, depresyon an jî nexweşiyên 
din ên derûnî

Li gorî vîzeya we, dibe ku hûn ji bo piştgirîya NDISê guncaw bin.

Rola Hemşîreyan li Australya
Hemşîreyên Australya pisporên tenduristiyê yên pir perwerdekirî ne. Pir kes di 
warên taybetî yên lênihêrîna tenduristî de pispor in, mîna dê û zaroyan (pîrik)
an, zarokên piçûk (hemşîreyên zarok û malbatê), an tenduristiya hestyarî 
(hemşîreyên tenduristiya derûnî).
Hemşîreyên tenduristiyê yên penaberan, yên ku ji bo Xizmeta Tenduristiya 
Penaberan a NSW li penaberên nû hatine lênihêrin.
Gelek hemşîreyên pispor klînîkên nexweşên xwe, bêyî ku doktorek amade bike,  
bi rê ve dibin. Hin hemşîre dikarin testan bidin, derman bidin û we bişînin 
klînîkên din.

Ji bo hevdîtinê telefon 
bikin 9794 0770.

Wegêrên bêpere tên 
peydakirin.

https://www.swslhd.health.nsw.gov.au/refugee/#/
https://www.swslhd.health.nsw.gov.au/refugee/#/
https://www.ndis.gov.au/languages
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Serdana Bijîjkê Giştî 
(GP)
Li Australya piraniya mirovan dema 
ku pirsgirêkên wan ên tenduristiyê 
hebin diçin cem Bijîşkek Giştî (GP).
GP li cîhên cûrbecûr ji Navendên 
Bijîjkî yên mezin ji bo doktorên bi 
tenê yan jȋ ji bo klînîkan hene.
Hin GP “Bulk-Bill” in ku tê vê 
wateyê ku ji bo kesên xwedî kartên 
Medicare tu lêçûn tune. Doktorên din ên din, wekî Medicare, xercek didin. Karta 
xwe ya Medicare ji bo hemî hevdêtinên tenduristiyê bibin.
Ji yekî ji civata xwe bipirsin ka ew doktorek ku bi zimanê we diaxive nas dike. 
Ger doktorê ku hûn diçin cem zimanê we nizane, ew doktor dikare di dema 
hevdîtina we de bi têlefonê wergêrek TIS-a belaş bistîne.
Carinan bijîjk dikare bi we re tercumanek li odê hebe, ger du hefte berê were 
qeydkirin.
Dema ku hûn doktorek GP bibînin divê hûn agahdariya li ser pirsgirêka 
tenduristiya xwe û dermankirinê bipirsin. Heger hun ne kêxweş bin bi doktorê 
xwe yê malbatê re, hun dikarin doktorekȋ din bibȋnin.
Ji bo kontrolên tenduristiyê yên birêkûpêk tê pêşniyar kirin ku hûn doktorek 
bibînin. Ew dibe alîkar ku di zû de pirsgirêkên tenduristiyê werin nasîn, mînakî 
nexweşiya dil, şekir an hin kanserên (seratan) ku ger zû werin kifş kirin dikarin 
dermankirina wan hêsantir bibin.

Bernameyên Nîşandana kanser (seratan)
Hukûmeta Australya ji bo kesên bijarte yên bi Medicare ve, ji bo seretana rûvî, 
pêsîr û malzarokê (rehim) vekolîna seretanê belaş pêşkêş dike:

•	 Pêşandana kansera Dawê bernameya tespîtkirina penceşêrê ji bo jinên 
ji 50 heta 74 salî ye. Li vir bitikȋnin ji bo zanyariyên betir li ser Pêsandana 
pêsȋran.

•	 Pêşandana kansera Dawê ji bo jinên ji 25 heta 74 salî ye. Li vir bitikȋnin ji 
bo zanyariyên betir li ser Pêsandana Dawê.

•	 Pêşandana Rûviyan ji bo jin û mêran ne ji temenê 50-70 salȋ. Li vir 
bitikȋnin ji bo zanyariyên betir li ser Pêsandana Rûviyan.

Ev bernameyên Pêsandanê  armanc dikin ku kanserê bibînin an jî şert û mercên 
ku zûtir rê li ber kanderê vedikin, da ku bikarin zûtir bên dermankirin. 

https://www.breastscreen.nsw.gov.au/resources/breast-screening-and-you-(multicultural)/
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
https://www.health.gov.au/resources/translated/national-bowel-cancer-screening-program-home-test-kit-instructions-other-languages
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Dîtina Pispor
GP-ya we dikare we bişîne cem bijîjkek pispor heke hûn bêtir ceribandin an 
dermankirinê hewce bikin; ji bo nimûne, ji bo pirsgirêkên dil dibe ku hûn 
hewce ne ku biçin ba doktorê dil. Ji bo dîtina pisporek divê hûn:

•	 Nameyek referansê ji GP-ya xwe hebe
•	 hevdîtnê çêbikin.

Pir pispor diravê xwe digrin, lê hinek dirav wernagrin eke Health Care Card 
we hebin.
Dîtina bijîjkên pispor ên taybet dibe biha be, ji ber vê yekê ji GP’ ê xwe bipirsin 
ka hûn dikarin li nexweşxaneyek giştî pisporek bibînin. Ji wan re klînîkên 
derveyî nexweşan tê gotin. Pêdivî ye ku hûn bêtir li bendê bimînin, lê heke we 
karta Medicare hebe belaş e.

Derman
Doktorê we dibe ku reçeteya dermanan bide we.
Pêdivî ye ku hûn reçeteyê bibin dermanxane. Piranîya dermanan tenê heger 
reçeteyek a bijîşkekî hebe dikarin bên kirîn. Dibe ku ji we bipirsin bê ka hun 
dermanekî “ jenerîk “ dixwazin yan na.
Dermanên jenerîk erzantir in lê tam wekî dermanê “navê marqeyê” ne. 
Divê hûn karta xwe ya Medicare, û an Karta Teqawîdê heke we hebe nîşanî 
dermansaz bidin. Piranîya dermanan ji bo kesên xwedî Health Care Card an 
Karta Pensioner pir kêmtir mesref dikin.
Ger hûn an jî malbata we di salekê de hewceyê gelek dermanan bin, li 
ser Tora Ewlekariyê Safety Net ji dermansaz bipirsin. Ew her sal bi lêçûna 
dermanê we re dibe alîkar.

https://www.servicesaustralia.gov.au/medicare-safety-nets


10  •  Sistema Lênêrîna Tenduristiyê ya NSW - Pirtûka Agahdariyê Sistema Lênêrîna Tenduristiyê ya NSW - Pirtûka Agahdariyê  •  11  

Xizmetên Tenirustiya 
Diranan yên Giştî
Hemî mezinên ku xwediyê Health 
Care CardKarta an Karta Pensioner in, 
dikarin ji xizmetên diranan ên giştî yên 
belaş bistînin.
Zarokên di bin 18 saliyê de dikarin 
bigihîjin xizmetên diranan yên giştî yên 
belaş ger karta Medicare hebe.
Li seranserê New South Wales klînîkên 
diranên giştî hene. Li klînîkan lîsteyên 
çavnêrî ê ji bo kesên ku li dermankirinê 
digerin hene. Ger hûn dixwazin biçin 
klînîkek diranan ya giştî:

•	 Li herêma xwe telȋfonȋ 
Xizmeta Diran û Agahdariya 
Tenduristiya Dev (Oral Health 
Intake and Information Service) 
bikin (li navnîşa rastê binêre)

•	 Pirsên ku karmend li ser xwe û 
pirsgirêka weya diranan dipirsin 
bibersivînin

•	 Dema ku hûn têlȋfonê dikin 
zanyarîyên Karta Medicare û 
concession card berhev bikin

Heger hûn nekarin Îngilîzî biaxivin:
Berî ku hûn bi jimareya têlefonê ya 
Tenduristiya Diranan re têkilî daynin, bi 
13 14 50 re telefon bikin.

Ger Karta Lênêrîna 
Tenduristiyê (Health Care Card) 

an Karta Alîkarîya Teqawîdan 
(Pensioner Concession Card) 
tune be, divê hûn biçin klînîkeke 

taybetî ya diranan.

Xizmetên Tenduristiya 
Tomara Didranan û 
Agahdariyê
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Navendên Tenduristiya Civakî
Ji bilî GP-ya we, Navendên Tenduristiya Civakî dikarin ji bo hin pirsgirêkên 
tenduristî û başbûnê alîkariyê bidin we.
Li navendên tenduristiyê yên civakê hûn dikarin bibînin:

•	 Karkerên civakî an jî derûnnas (nefsî) ku şêwirmendî û piştgiriya civakî 
didin, wek mînak ji bo pirsgirêkên alkol û maddeên hoşber ê

•	 Hemşîreyên civakê yên bi taybetî perwerdekirî yên ku alîkariya dêûbav û 
zarok û mezinan dikin

•	 Fîzyoterapîstên ku piştî nexweşî an birîndariyê alîkariya mirovan dikin
•	 Pisporên axaftinê yên ku alîkariya zarokên bi pirsgirêkên axaftinê 

dikin	
Navendên Tenduristiyê yên Civakî bi giştî xebatkarên tenduristiyê yên 
pirçandî hene ku alîkariya mirovên ji alî çandî û zimanî dikin. Dibe ku ji bo 
hin karûbaran xercek piçûk hebe. Ji bo lêgerîna navenda tenduristiyê ya herî 
nêzîk li ser înternetê: Community Health Centres NSW
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Xizmetên Tenduristiyê 
Yên Jinan
Navendên Tenduristiya Jinan di derbarê 
tendurustiya zayînê, kulbênên bi rêya zayendî, 
zordarî nav malê, testên (zarodan) [cervical 
smear], fehsa sîngê, pirsgirêkên mêzê û (ade 
rawestan), agahî û şîretan didin jinan. Her 
wiha komên wan ên piştgiriyê yên jinan hene.
Ji bo dîtina Navenda Tenduristiya Jinê li NSW li 
vir bitikȋnin. 
Family Planning NSW (Plansaziya Malbatê 
NSW) karûbarek din a tenduristiyê ya belaş û 
nepenî ye. Ew di lênihêrîna tenduristiya zayînî 
û zayendî de alîkariyê peyda dikin. Li vir klînîka 
xweya herî nêzîk bibînin.
Heger hewcedariya we bi wergêr hebe 
telefonê TIS 13 14 50 bike. Hûn dikarin 
wergêrek jin bixwazin.

Ger kesek li we dinêre an 
kesek nêzîkî we, zirarê 

dide we an malbata we, 
an jî dike hun bitirs bin, 

her dem li ser  
1800 65 64 63 telefonî 
Domestic Violence 

Help Line (Xeta 
Alîkariya Zordarî a Nav 

malê) bikin. 
Li Australya Zordarî ya 
nav malê sûc e û mafê 
malbatan heye ku bên 

parastin.

https://whnsw.asn.au/womens-health-centres-nsw/
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
https://www.fpnsw.org.au/
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Xizmetên Tenduristiyê Yên Zarok û Malbatê
Ger hûn dêûbavên zarokên piçûk in û hewcedariya we bi piştgiriyê heye, 
hejmarek karûbarên belaş hene ku dikarin bibin alîkar.
Xizmetên Tenduristiyê yên Zarok û Malbatê ji bo zarokên heta şeş salî têstên 
rêkûpêk  çê dikin. Her zarokek pirtûkek heye dibêjnê  (Blue Book) ku zanyarî 
ser geşbûnê tê deye. Navendên Tenduristiyê yên Zarok û Malbatê dikare 
piştgirî, perwerde û agahdarî pêşkîş bikin li ser:

•	 Şîrdana zarok
•	 Mezinbûn û pêşveçûna zarokê
•	 Xew

•	 Derzîyên kutanê
•	 Başbûna dê û bavan
•	 Dikarin serdanên malê pêşkêş bikin

Tresillian û Karitane xizmetên tenduristiyê yên zarokan ên din in ku dikarin 
piştgirî, pêbaweriya dêûbavbûnê û jêhatîbûnên ji bo malbatên xwedî zarok 
ji bûyînê heya 5 salî peyda bikin. Piraniya karûbaran belaş in. Ew dikarin 
pêşniyar bikin:

•	 Dersên bo dê û bav
•	 Man û Niştecîh
•	 Klînîkên Şîrdana zarok
•	 xizmeta xemgînî û endîşe pêş û 

paş ê zayîna zarok

•	 Klînîkên biçûk û rêftarê wan
•	 Serdanên malê û xweî kirin bi 

rêya (webinar).
 

Ji bo hevdîtinê an navendekê bibȋin telȋfon bikin li ser:
Karitane: 9794 2300 yan xeta arîkarî dê û bav: 1300 227 464 
Tresillian: 9123 8999 yan xeta arîkarî dê û bav: 1300 272 736
Ji bo dîtina Xizmeteke Zarok û Xizmeta Tendurustiya malbatê ya herȋ nêzȋk,  
li vir bitikȋnin.

file:///Users/gosia/Documents/Draft MHCS updated version new-migrants-booklet-english LA (007) - Copy.docx
file:///Users/gosia/Documents/Draft MHCS updated version new-migrants-booklet-english LA (007) - Copy.docx
https://www.cafhs.sa.gov.au/locations/find-locations
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Xizmetên Tenduristiyê 
Yên Ciwanan
Li NSW navendên tenduristiyê tenê ji 
bo ciwanên di navbera 12 û 24 salî de 
hene. Ev navend dikarin alîkariyê bidin 
dêûbavan jî. Navendên tenduristiyê yên 
ciwanan perwerdehiya tenduristiyê, 
agahdarî, şîret û şêwirmendiyê didin. 
Piraniya wan hemşîreyek jî hene, û 
hinan jî doktor hene.
Ev xizmet belaş û nehênî ne. Ev navend 
ev in:

Xizmetên Tenduristiyê Yên Ciwanan
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Xizmetên Bihîstinê
Ji bo zarok û mezinan ku hewcedariya wan bi fehsa bihîstinê heye gelek 
karûbar hene.

Zarok:
Heke hûn ji pêşveçûna bihîstinê, axaftinê an zimanê zaroka xwe bi fikar in, 
ji kerema xwe rê bidin ku guhdariya zarokê we were fehsandin in. Doktorek 
herêmî (GP) dikare testên bihîstinê yên belaş ji bo zarok û mezinên ciwan ên 
heta 26 salî organîze bike. Ev bi giştî li Navenda Tenduristiya Civakî ya herêmî 
an li hin nexweşxaneyên giştî yên herêmî têne kirin.

Mezinan:
Wezareta Tenduristiyê Bernameya Xizmetên Bihîstinê ya Hikûmeta Australya 
dimeşîne. Ev bername ji bo kesên 27 salî û mezintir heye.
Hûn dikarin ji bo vê Bernameyê onlayȋn serlêdan bikin. How to Apply 
(hearingservices.gov.au)
Telefon bike da ku mafdarî ya na bo: 1800 500 726 
Ger hewce be telefonî TIS bikin: 13 14 50

https://hearingservices.gov.au/wps/portal/hso/site/application/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQNNzQw9DYy8LcL83QwcHf1CfbzcTIwMAkz1w_EqMDDVjyJGvwEO4GhAnH48CqLwGx-uH4XXCpAPCJlRkBsaGmGQ6QgAjCL6VA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://hearingservices.gov.au/wps/portal/hso/site/application/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQNNzQw9DYy8LcL83QwcHf1CfbzcTIwMAkz1w_EqMDDVjyJGvwEO4GhAnH48CqLwGx-uH4XXCpAPCJlRkBsaGmGQ6QgAjCL6VA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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Xizmetgûzarî ya Çav
Ger Karta Medicare hebe, hûn dikarin salê carekê çavên xwe belaş çêk test 
bikin. Têsta çavan ji hêla doktorê çavan ve têne kirin. doktorê çav li piraniya 
navendên bazar û derdorên sereke hene. Medicare mesrefa an lensan nadin.
Ger hûn nikaribin heqê berçavkan bidin, dibe ku hûn karibin bi riya 
Bernameya NSW Spectacles Program û berçavkan belaş bistînin. Tenê 
doktorên çavan yên bi NSW Spectacles Program re tomar kirȋ bin dikar vê 
xizmetê bidin. Têsta çavên xwe tomar bike bi doktorekȋ çavan yê bi qeydkirȋ 
bi vê bername re eger pêdiviya we bi berçavkên belaş hebin.
Ji bo agahdariya mafadriyê telȋfonȋ: 1300 84 74 66 bikin an ji bo dîtina 
doktorê çavan ku bi vê bernameyê re qeydkirî ye, li vir bitikȋnin.

Agahiyên Tenduristiyê bi Zimanan
Ji bo agahdariya tenduristiyê ya rast bi zimanê we, li malpera Multicultural 
Health Communication Service (Karûbarê Ragihandina Tenduristiya 
Pirçandî) li vir bitikȋnin.

https://www.visionaustralia.org/services/funding/other-funding/nsw-spectacles
https://www.mhcs.health.nsw.gov.au/


18  •  Sistema Lênêrîna Tenduristiyê ya NSW - Pirtûka Agahdariyê

Başbêna Tenduristiya Derênî 
STARTTS (Xizmetguzarî bo tîmarkirin and 
dubare başbûn ji Saxmayên Şkence û Azar)
Di vê xizmetê de şêwirmend hene ku dikarin alîkariya kesên wek penaberan 
û kesên ji çandê penaberiyê yên ku berî hatina Ustralya rastî serpêhatiyên bi 
azar hatine.
Şêwirmend pisporên tenduristiyê yên perwerdekirî ne ku bi we re diaxivin da 
ku ew ji we re bibin alîkar ku hûn di jiyana xwe de dijwariyan derbas bikin û 
guhertinên ku hûn dixwazin  bikin.
Gelek karmend dikarin bi zimanên cuda biaxivin.
Karûbarên STARTTS belaş û nehênî ne. ji bo malpera STARTTS li vir bitikȋnin 
Telȋfonȋ STARTTS li ser 9646 6700.

https://www.startts.org.au/
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Xizmetên Tenduristiya Derûnî
GP’ ê ya we bi gelemperî mirovê herî baş e ku li ser hestên hevpar ên wekî 
depresyon an jî xemgîniyê biaxivin. Bijîşk dikare alîkarîya we bike, û her wiha 
dibe ku we bişȋne servîsên din.
Ji bo mirovên pirsgirêkên giran ên psîkolojîk hene, xizmetên tenduristiyê 
yên derûnî peyda dibin. Ev xizmet ji bo başkirin û jîyaneka baştir piştgirîya 
mirovan dike. 
Ger pirsgirêkên we yên civakî an hestyarî yên giran hebin, hûn dikarin bi 
Xizmeta Tenduristiya Derûnî ya herêmî re têkilî daynin. Dibe ku hûn karibin 
Saykiyatrîst, derûnnas an xebatkarek civakî bibînin ku dikare alîkariya we an 
malbata we bike. Xizmetên tenduristiya derênî yên giştî belaş û nehênî ne. 
Lêbelê, dibe ku lîsteyên çavnêrî ê dirêj hene.
Heger hûn alîkarîya bilez bixwazin, hûn dikarin telefȋnȋ yek ji van xizmetên li 
jêr. Telȋfon nepenȋ ne û bêpere ne.
Heger ev bangeke awarte be 000.
Heger hewcedarîya we bi wergêr hebe telefonê TIS 13 14 50 bikin.

•	 Mental Health Line (Xeta Tenduristiya Derûnî) – 1800 011 511  
•	 Xetazindî – 13 11 14
•	 Beyond Blue – 1300 22 4636
•	 Xeta Alîkariya Zarokan – 1800 55 1800, ji bo ciwanên 5-25 salî
•	 Xizmeta Vegerandina Telefonên Xwekujî – 1300 659 467
•	 Xeta Mêran Australya, ji bo mêrên her temenî – 1300 78 99 78

Ev xetên têlefonê 24 saetên rojê, 7 rojên hefteyê ji her kesê li Australya re 
peyda dibin û belaş in.
Ji bo bêtir fêrbûna bi zimanê xwe li ser xizmetên berdest, li vir bikirtînin: 
Xizmeta tenduristiya derûnî.

https://www.health.nsw.gov.au/mentalhealth/pages/mental-health-line.aspx
https://www.lifeline.org.au/
https://www.beyondblue.org.au/
https://kidshelpline.com.au/
https://www.suicidecallbackservice.org.au/
https://mensline.org.au/
https://www.sbs.com.au/language/english/en/article/mental-health-services-in-australia-in-your-language/e5lw3d56x
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Maf û Berpirsiyariyên 
Tenduristiyê
Karkerên tenduristiyê doktor, hemşîre, derûnnas, şêwirmend û yên din in.

Mafên We
Divê xebatkarên tenduristiyê ji we re rave bikin:

•	 Rewş an nexweşiya we
•	 Testên bijîşkî
•	 Dermankirin
•	 Bandorên- alî an xetereyên mumkin ên ji dermankirinê

Mafê we heye ku:
•	 Bi rêz, qedirzanî û balkîşî bên meyzekirin
•	 Ji bîr û baweriyên we û kirdarên çandî û olî re rêz bigirin
•	 Nerînên bijîşkî yên din bistînin
•	 Qeydên xwe yên bijîjkî yên kesane bibînin
•	 Bila qeydên bijîjkî yên weyên kesane ji kesên din nehênî werin girtin	
•	 Biryara vekişandina razîbûnê bide û di demeke din de dermankirina zêde 

red bike
•	 Ji wergêrekî lênihêrîna tenduristî alîkarîyê bixwazî

Pejirandina ji bo Dermankirinê:
Divê hûn razîbûna ji bo dermankirinên hatine dayîn bidin. Di pir rewşan de ev 
dê razîbûna devkî be. Ji bo hin karên, wek emeliyat, razîbûna nivîskî hewce ye. 
Zarokên di bin 14 salî de hewceyê razîbûna dêûbav an weliyê xwe ne.
Zarokên 14-16 salî bi giştî bi dêûbav an weliyên xwe re razîbûna xwe 
didin; dikarin tenê razîbûna xwe bidin heke ew nîşan bidin ku ew bi tevahî 
dermankirina pêşniyar fam dikin.
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Berpirsiyariyên We
Divê hûn:

•	 Li ser tenduristiya xwe her tiştî ji xebatkarên tenduristiyê re bêje
•	 Heger tu derman, meşrûb, tutin an her maddeyên din ji xebatkarên 

tenduristiyê re bêje
•	 Rêz ji wextên hevdîtinyê bigirin an xebatkarên tenduristiyê agahdar bikin 

heke hûn nikaribin beşdarî hevdîtinyê bibin, nemaze ger wergêrek hatibe 
wergitin

Divê hun:
•	 Destdirêjiyê nekin, tehdît nekin û tu kes nexin ber xetera zirara laşî an 

derûnî

Meriv çawa Gilî Bikom
Li Ustralya, hûn dikarin li ser karûbarê tenduristiyê an xebatkarek 
tenduristiyê gilî bikin.
Xemên xwe bi xebatkarê tenduristiyê yê ku di lênihêrîna we de cih digire re 
nîqaş bikin. Dibe ku rasterast bikaribin xema we çareser bikin.

Heke hûn dîsa jî piştî axaftina bi xebatkarê 
tenduristiyê ne razî ne:
•	 Telefonê nexweşxaneya ku we lê derman kiriye bikin û ji Karmendê 

Piştgiriya Nexweşan bixwazin an
•	 Telefonê navenda tenduristiyê ya ku we tê de dermankirine bikin û ji 

Rêvebir an jî bixwazin
•	 Li ser 1800 043 159 bi Komîsyona Gilîkirina Lênêrîna Tenduristî re 

têkilî daynin (telefonek belaş).

Ger hûn bi Îngilîzî nizanin bi TIS re bi 13 14 50 re têkilî daynin.
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Ji hêla Xizmeta Tenduristiya Penaberan a NSW ve hatî hilberandin
Suite 1, Level 3
157-161 George Street
LIVERPOOL NSW 2170

 	SWSLHD-RefugeeHealth@health.nsw.gov.au
	 www.refugeehealth.org.au
 	 9794 0770
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