
 آیا شمو پناهنده یا مهاجر نو امده استین؟   

ای کتابچه شمو ره د باره خدمات صحی 

نیوسوتویلز مالومات میدیه. 
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یک مثال ازکارد میدیکر: 

کارد صحی

میدیکر 

میدیکر بیمه صحی مردمی استرالیا استه. شمو شاید مستحق 

یک کارد میدیکر باشین ای بستگی د ویزه شیم دیره. 

بلدی ازیکه یک کارد میدیکر بیگری: 

• د نزدیک ترین دفتر سنترلینک خو بورین یا بلدی میدیکر 	

د شماره 13 20 11 زنگ بزنین. 

• یک فورم ره د دفترپور کنین یا شمو میتنین که آنلاین از 	

طریق خدمات استرالیا )Services Australia( درخواستی 

بیدین. 

• شمو نیاز دیرین که پاسپورت خو، یک سند شناسایی 	

دومی، و ممکنه اسناد سفر خو نیشو بیدین. 

میدیکر بلدی تمام یا باضی از مصرفای میدیه وقتیکه شمو: 

• وقتی پیش داکتر محلی خو یا داکتر متخصص بورین	

• یک مریض د شفاخانه دولتی استین	

• یک معاینه چیم از طرف داکتر چیم دیرین	

• معاینه x-rays و معاینه خونی دیرین	

چیز کار موشه که مه یک کارد میدیکر 

ندیشته باشوم؟ 

اگه شمو یک باشنده موقتی یا شاگرد خارجی استین، شمو 

شاید نیاز باشه که بیمه شخصی صحی دیشته باشین. 

اگه شمو یک پناهجو استین که میدیکر ندیرین و نیاز د 

  NSW Refugee Health Service مراقبت صحی دیرین، بلدی

 NSW Refugee )خدمات صحی بلدی مهاجرین نیوسوتویلز(

Health Service  د شماره 0770 9794  زنگ بزنین 

https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-enrol-medicare?context=60092
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• دوای ارزانتر که از طرف داکتر تجویز شده بیگری	

• خدمات مجانی امبولانس 	

• تداوی مفت دندو د کلینیکای دولتی 	

• عینک مجانی از باضی عینک فروشیای )که قد 	

پروگرام Vision Care  راجستر باشه(

بلدی ما لومات غدرتر د باره کارد صحی، روی خدمات 

استرالیا )Services Australia( فشار بیدین. 

بلدی مالومات غدرتر د باره بلدی کارد تخفیف تقاوتی، 

روی خدمات استرالیا )Services Australia) فشار 

بیدین.  

 :Health Care Card یک مثال

بلدی مالومات غدتر، بلدی کال سنتر 

 چند فرهنگی سنترلینک

  )Centrelink Multilingual Call Centre(

د شماره 13 12 02 زنگ بزنین. 

کارد مراقبت صحی 

 )Health Care Card( شمو شاید مستحق باشین که یک شیم کارد مراقبت صحی

یا کارد تخفیف تقاوتی )Pensioner Concession Cardبیگرین اگه شمو کمک یا 

تقاوتی از دولت میگیرین.  

یک کارد Health Care Card یا Pensioner Concession Card میتنه کمک کنه 

که بیتنی: 

https://www.servicesaustralia.gov.au/health-care-card
https://www.servicesaustralia.gov.au/pensioner-concession-card
https://www.servicesaustralia.gov.au/pensioner-concession-card
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اگه شمو انگلیستی صیه نموفامین یا توره گفته نمیتنین، همیشه 

یک ترجمان مسلکی بخوایین. ای مهم استه که از  فامیلی خو بلدی 

ترجمانی مراقبت صحی استفاده نکنین.

“TIS” خدمات ترجمانی گفتاری و نوشتاری استه. TIS مجانی و 

محرمانه استه.

د شماره 50 14 13 زنگ بزنین و زبیون خو بوگین. آپیریتر شموره قد یک ترجمان که د 

زیبون از شمو توره موگیه وصل مونه. بلدی وقت ملاقات صحی، از نفر صحی بیخوایین که 

ترجمان استفاده کنه. 

داکترا، متخصصا یا دوا سازا میتنه بلدی از شمو یک ترجمان TIS ره مجانی بیگره. 

خدمات TIS بلدی 24 سات د روز، و هر روز سال د دسترس استه. بلدی مالومات که چطور ای 

ره استفاده کنی، اینجی فشار بیدین.

شمو شاید از طریق TIS بلدی خدمات ترجمانی اسناد د دو سال اول که د استرالیا بلدی دائمی 

جا بجا موشین مستحق باشین

بلدی ازیکه بوفامین که آیا شمو مستحق استین د شماره: 100 962 1800  زنگ بزنین یا 

اینجی بزنین. 

شمو میتنین که بلدی خدمات ترجمانی گفتاری و نوشتاری )TIS(  د شماره 50 14 13 زنگ 

بزنین. 

ترجمان مسلکی 

https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers/Help-using-TIS-National-services/
https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers/Document-translations
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شفاخانه های دولتی 

شفاخانه های دولتی بلدی کسایکه کارد میدیکر دیره مجانی استه. مریضا د شفاخانه های 

دولتی از طرف داکترا و متخصصای شفاخانه تداوی موشه. 

د استرالیا شفاخانه های شخصی هم استه، مگر شموباید بلدی مراقبت خو پیسه بیدین، یا 

اینکه بیمه شخصی صحی دیشته باشین. 

بلدی ازیکه شفاخانه دولتی نیوسوتویلز یا دیگه خدمات صحی ره پیدا کنین د اینجی بزنین. 

)Emergencies( عاجل

رفتو د بخش عاجل

اگه شمو ناجور استین یا کدم مشکل صحی که د خطر جان شیم استه 

دیرین، شمو میتنین که د بخش عاجل  د نزدیک ترین شفاخانه دولتی 

بورین. 

بلدی ازیکه نزدیکتر شفاخانه دولتی ره پیدا کنین اینجی فشار بیدین. 

بخشای عاجل 24 سات د روز، هفت روز هفته واز استه و همیشه داکترا و پرستارا دیره. 

شمو شاید نیاز باشه که بلدی چندین سات د بخش عاجل منتظر بومنین، بخاطریکه  داکتر اول 

مریضای که غدرمریض استن ره منگرنن.

کارد میدیکر خو قد خود خو بوبرین. د یاد شیم باشه که بوفامین چطور د نزدیک ترین 

شفاخانه دولتی خو بیرسین.

امبولانس

شماره عاجل د استرالیا سه صفر (000) استه. ازی شماره میتنی بلدی هر خدمات عاجل زنگ بزنی: 

امبولانس، پولیس یا آتش 

بلدی 000 زنگ بزنین اگه شمو نیاز د امبولانیس دیرین. آفیسر امبولانیس میتنه که کمک اولیه بیدیه و 

شمو ره د بخش عاجل شفاخانه دولتی بوبره. 

اگه شمو انگلیسی توره گفته نمیتنین، بلدی آپیریتور امبولانس زیبون که شمو توره موگین ره بوگین. ای 

یک وضعیت عاجل صحی استه و آپیریتور امبولانیس شموره قد ترجمان روخ مونه. 

اگه شمو یک کار مراقبت صحی یا یک کارد تخفیف تقاوتی دیرین امبولانس مجانی استه. بلدی کسایکه 

فقط میدیکر کارد دیره، شما باید پرداخت کنین. 

000 زنگ بزنین

https://www.service.nsw.gov.au/transaction/find-nsw-hospitals-and-health-services
https://www.health.nsw.gov.au/hospitals/pages/default.aspx
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اگه شمو کدم مشکل عاجل 

صحی دیرین

1

2

000 زنگ بزنین

 وقتی که آپیریتور پورسان که اگه شمو

 آتش، پولیس، امبولانس،

بوگین شمو “امبولانس” میخوایین. 

اگه شمو انگلیسی توره موگین

3

سوالای آپیریتور ره جواب بیدین:

•  نام

•  شماره تیلفون شیم

•  کار عاجل

•  آدرس کار عاجل

•  �نزدیک ترین قاطع سرک یا جای شناخته 

شده

اگه شمو انگلیستی توره گفته نمیتنین

•  �بلدی آپیریتور بوگین که کدم زیبو 

شموتوره موگین

•  �منتظر آپیریتور بیشین که شمو ره قد یک 

ترجمان روخ کنه – قطع نکنین. 

بلدی کمک غیر عاجل

بلدی مشکل صحی که خطر جانی 

ندیره، شمو میتنین که کمک صحی ازاینا 

بیگرین: 

• داکتر عمومی )GP( د کلینیکای 	

شخصی، که د بین هر شار و منطقه 

پیدا موشه. GPs د باضی از مرکز صحی 

کمک باد از ساتای کاری هم دیرین. 

اونا ساتای کاری شی درازتر استن 

ومعمولا د روزای ویکینت هم واز 

استین. معمولا شمو نیاز د یک کارد 

میدیکر دیرین. بلدی ازیکه نزدیک 

ترین مرکز صحی خو ره پیدا کنین 

اینجی بزنین. 

• Health Direct )خط مستقیم صحی( 	

مشوره و مالومات مفت د تیلفون از 

یک پرستار راجسترشده میگرین. 24 

ساته و هفت روز د هفته د دسترس 

استه.

د شماره 222 022 1800 زنگ بزنین. اونا 

دسترسی د ترجمان دیرن.  

https://www.healthdirect.gov.au
https://www.healthdirect.gov.au
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مراقبت کیدو از صحت خو 

خدمات صحی مهاجرین د نیوسوتویلز 

اگه شمو د استرالیا به حیث یک مهاجر، یا پناهنده امدین که میخوایین مهاجر شناخته شونین، 

 )NSW Refugee Health Service( شمو میتنین که بلدی خدمات صحی مهاجرین نیوسوتویلز

بلدی ازی چیزا زنگ بزنین:  

• 	)referrals( آزمایش صحی مفت و معرفنی

• مالومات د باره جی پی د منطقه خو	

•  کمک بلدی ازیکه یک جی پی ره بینگرنین	

اگه شمو یک پناهنده بدون کارد میدیکر استین. 

•  کمک قد درخواستی NDIS  بلدی کسایکه	

معیوب استن. تیلو ره بلدی مالومات غدرتر توخ کنین. 

• مالومات د باره خدمات صحی د نیوسوتویلز.	

)NDIS( طرح بیمه مللی معیوبین

 :NDIS .یک طرح بیمه مللی معیوبین از طرف دولت استرالیا استه NDIS

• خدمات مالی بلدی کسای که معیوبیت دیرن نیاز استه 	

• بلدی کسایکه بین سن 7 تا 65 ساله ره استه	

• کمک بلدی کسایکه معیوبیت ذهنی، فزیکی، احساسی )بینایی/شنوایی( و معیوبیت روانی 	

دیرین مثلا:  PTSD، افسرده گی یا کدم مشکل روانی دیگه. 

شمو شاید مستحق کمک طرح بیمه مللی معیوبین )NDIS( باشیین، ای بستگی د ویزه شیم 

دیره.  

وظیفه پرستارا د استرالیا

پرستارای استرالیا نفرای مسلکی صحی استن آموزش غدر دیده شدن. اکثریت شی تخصص د 

بخشای خاصصخی مثل آبیگو و نلغه گو )قابله گیری(، زوستون ریزه )پرستارای فامیلی و زوستو(، 

یا صحت روانی )پرستارای صحت روانی( استن. 

پرستارای صحی مهاجرین، که قد خدمات صحی مهاجرین د نیوسوتویلز کار مونن. 

اکثریت پرستارای تخصصی از کلینک و مریضای از خود خو بدون حضور داکتر مدیریت مونن. 

باضی پرستارا میتنه که درخواست آزمایش کنه، یا دوا بیدیه و شموره بلدی کلینک های دیگه 

معرفی کنن.     

بلدی وقت ملاقات د شماره 

0770 9794 زنگ بزنین

ترجمان مفت فراهم موشه. 

https://www.swslhd.health.nsw.gov.au/refugee/#/
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)GP( دیدار داکتر عمومی

د استرالیا اکثریت مردم پیش یک داکتر 

عمومی )جی پی( مورن وقتیکه اونا کدم 

مشکل صحی دیرن.

شمو میتنین که جی پی ره از جایای مختلفت 

پیدا کنین از یک مرکز صحی کیته گرفته تا 

یک جای شخصی یا کلینیک شخصی.

باضی جی پی ها “Bulk-Bill” مونن به ای 

معنی که کدم مصرف بلدی کسایکه میدیکر 

دیرن نمیه. دیگه جی پی ها فیس و میدیکر 

هر دوی شی ره میگرن. کارد میدیکر خوره بلدی هر وقت ملاقات خو بوبرین. 

از اوگو کس از بین کمیونتی خو پورسان کنین که اگه اوگو جی پی ره میشناسه که د زیبون از 

شمو توره بوگیه. اگه د پیش جی پی که شمو مورین د زیبون از شمو توره نموگیه، او داکتر 

میتنه یک یک ترجمانی تیلفونی مجانی بلدی وقت ملاقات از شمو بیگره. 

باضی وقتا داکترا میتنه که یک ترجمان بلدی شیم د اطاق معاینه خو دیشته باشن، اگه دو 

هفته پیش گرفته شده باشه. 

وقتیکه شمو جی پی خو دیدن شمو باید مالومات د باره مشکل صحی و تداوی خو بیگرین. 

اگه شمو قد جی پی خو خوش نیستینی، شمو میتنین که انتخاب کنین تا د دیگه جی پی بورین. 

ای پیشنهاد موشه که شمو داکتر خو بلدی معاینه صحی دایم بورین. ای کمک مونه که مشکل 

صحی ره زودتر پیدا کنه، مثلا مشکل قلب، مشکل شکر یا باضی از سرطان وقتیکه زودتر پیدا 

شد آسوتر تداوی موشه. 

برنامه معاینه سرطان 

دولت استرالیا معاینه مفت سرطان بلدی سرطان روده، سینه و رحم مهیا مونه: 

• معاینه سینه یک برنامه تشخیص سرطان بلدی زنای بین سن 50 تا 75 سالگی استه. بلدی 	

مالومات غدرتر د باره سرطان سینه اینجی فشار بیدین

• معاینه سرطان رحم بلدی زنای بین سن 25 سالگی تا 74 سالگی استه. بلدی مالومات 	

غدرتر د باره سرطان سینه اینجی فشار بیدین

• معاینه سرطان روده بلدی مردا و زنای بین سن 50 تا 74 سالگی استه. بلدی مالومات 	

غدتر د باره معاینه سرطان روده اینجی فشار بیدین. 

هدف ازی برنامه معاینه ای استه که سرطان ره یا وضعیت که باعث رشد سرطان موشه ره 

زودتر پیدا کنه که تداوی شونه.   

https://www.breastscreen.nsw.gov.au/resources/breast-screening-and-you-(multicultural)/
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
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دیدو از یک متخصص

داکتر جی پی شیم شاید شموره قد یک داکتر متخصص معرفی کنه اگه شمو نیاز د معاینه 

یا تداوی غدرتر دیشته باشین؛ مثلا، بلدی یک مشکل قلبی شمو شاید نیاز باشه که پیش یک 

متخصص قلب بورین. 

بلدی ازیکه یک متخصص ره بنگرنین شمو باید:  

• یک خط معرفی )referral letter( از جی پی خو دیشته باشین	

• یک وقت ملاقات بیگرین. 	

اکثریت متخصص ها بلک بیل نمونه، ولی باضی شی بلک بیل مونه بلدی کسایکه کارد مراقبت 

صحی )Health Care Cards( دیرن. 

ملاقات قد یک داکتر متخصص شخصی میتنه قیمت باشه. از داکتر جی پی خو پورسان کنین که 

اگه شمو بیتنین یک متخصص ره د شفاخانه دولتی د بخش “مریض نابستری شده” بینگرنین. شمو 

باید دیرتر منتظر بومنین، مگر ای مجانی استه اگه شمو یک کارد میدیکر دیشته باشین. 

دوایی

داکتر از شمو شاید بلدی شیم نسخه بلدی دوا بیدیه. 

شمو باید نسخه خو د کیمیست )دواخانه( بوبرین. اکثریت دوا ره فقط د صورتی میتنین 

بیخرین اگه شمو یک نسخه از داکتر خو دیشته باشین. اونا شاید از از شمو پرسان کنه اگه شمو 

یک دوا “عمومی” میخوایین. 

دوای عمومی ارزانتر استه مگر خود دوای “نامدار” واری استه. شمو باید بلدی دوا خانه کارد 

میدیکر، و کارد مراقبت صحی خو یا کارد تخفیف تقاوتی خو نیشتو بیدین. اکثریت دوا ارزان تر 

استه بلدی کسایکه کارد مراقبت صحی یا کارد تخفیف تقاوتی دیرن. 

  Safety Net اگه شمو یا فامیل شیم غدر دوا د یک سال نیاز دیشته باشه، از دوافروش د باره

)شبکه ایمنی( پورسان کنین. ای قد مصرف دوای شیم هر سال کمک مونه.  

https://www.servicesaustralia.gov.au/medicare-safety-nets
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خدمات دولتی بلدی دندو

تمام کلان سالا که کارد مراقبت صحی یا کارد 

تخفیف تقاوتی دیرن، اونا مستحق بلدی 

خدمات مجانی دولتی بلدی دندو استن. 

زوستون زیر 18 سال میتنین که دسترسی د 

خدماتی مفت دولتی بلدی دندودیشته باشن اگه 

اونا کارد میدیکر دیشته باشن. 

کلینک های دولتی بلدی دندو د سرتاسر 

نیوسوتویلزدیرن. کلینیک یک لیست انتظاردیره  

بلدی کسایکه میخواین تداوی شونن.  اگه شمو 

میخوایین که د یک کلینیک دندان دولتی بورین:  

•  بلدی صحت دندو و خدمات مالوماتی	

  )Oral Health Intake and Information Service(

د منطقه از خود خو )لیست ره د طرف 

راست توغ کین( زنگ بزنین

• سوالای ره که کارمندا د باره از شمو 	

ومشکلات دندون شیم پورسان مونه ره 

جواب بیدین

• مشخصات کارد میدیکر و کارد تخفیف خو 	

دیشته باشین وقتی که زنگ میزنین

اگه شمو انگلیسی توره گفته نمیتنین:  

بلدی تیس د شماره 50 14 13  زنگ بزنین 

پیش ازیکه شمو د شماره گرفتون صحت 

دندوزنگ بزنین.  

بلدی کلانسالا که کارد مراقبت صحی یا 

کارد تخفیف تقاوتیندیرین، شمو باید د 

یک کلینیک شخصی دندو بورین. 

گرفتون صحت دندو و خدمات 

مالوماتی

Sydney/South Western Sydney

 1300 559 393

 Western Sydney/Nepean 

Blue Mountains

   8890 6766 

 1300 769 221

 South Eastern Sydney 

and Illawarra

   1300 134 226 

 1300 369 651

Northern Sydney Central Coast

 1300 789 404

 Hunter New England/Mid North

Coast/Northern NSW

 1300 651 625

Southern NSW/Murrumbidgee

 1800 450 046

Western NSW/Far West

 1300 552 626



سیستم مراقبت صحی نیوسوتویلز  •  13  12  •  سیستم مراقبت صحی نیوسوتویلز

مرکز صحت کمیونتی 

به علاوه از داکتر جی پی شیم، مرکز صحت کمیونتی شیم میتنه شموره قد مشکلات صحی و 

رفایی شیم کمک کنه. 

د مرکز صحت کمیونتی شمو میتنین اینی کسا ره بینگرنین:  

• کارمندای اجتماعی یا روان شناس کسیکه مشوره و کمک اجتماعی میدیه مثلا، مشکلات 	

قد شراب و مواد مخدر

• پرستارای ب خصوص تربیت شده بلدی اجمتاع کسایکه میتنه والدین و اولادا و نفرای 	

کیته سال ره کمک کنه 

• فیزیو تراپی کسایکه مردم ره باد ازیکه مریض شونین یا اوگار شونن کمک مونه 	

• داکتر درمان توره کسایکه زوستو ره قد مشکلات توره گفتو کمک مونه. 	

مرکز صحت کمیونتی معمولا کارمندای چند فرهنگی دیرن که مردم ره از فرهنگ و زیبونای 

مختلف کمک کنن. شاید یک کم فیس بلدی باضی از خدمات باشه. بلدی ازیکه نزدیک ترین 

 مرکز صحی خوره پیدا کنین د انترنیت مرکز خدمات صحی نیوسوتویلز

)Community Health Centres NSW( ره توغ کنین. 
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خدمات صحی زنان 

خدمات صحی زنان مشوره و مالومات بلدی زنان د 

باره چیزای: مثل بارداری، عفونت انتقالی رابطه جنسی، 

خشونت خانواده گی، معاینه رحم بلدی سرطان، معاینه 

سینه، مشکلات عادت ماهانه و یائستگی میدیه. اونا 

گروپای کمکی بلدی زنان دیره. 

بلدی ازیکه یک مرکز صحی زنان ره د نیوسوتویلز پیدا 

کنین د اینجی بزنین. 

پلان فامیلی نیوسوتویلز )Family Planning NSW(  یک 

خدمات مجانی و محرمانه صحی استه. اونا کمک قد 

صحت بارداری و مراقبت روابط جنسی مهیا مونن. 

نزدیک ترین کلینیک خو ره د اینجی پیدا کنین. 

اگه شمو نیاز د یک ترجماندیرین بلدی تیس  د شماره 

50 14 13 زنگ بزنین. شمو میتنین که یک ترجمان زن 

بیخوایین. 

 

اگه اوگو کس که از شمو مراقبت 

مونه، یا اوگو کس نزدیک د شمو، 

شموره یا فامیل شیم ره آزار میدیه، یا 

شمو ره ترس میدیه، بلدی خط کمکی 

 خشونت خانواده گی

)Domestic Violence Help Line( 

د شماره 63 64 65 1800 هر وقت 

زنگ بزنن. 

د استرالیا خشونت خانواده گی جرم 

استه ؛شمو و قامیل شیم  حق دیرین 

که محفوظ باشن. 

https://whnsw.asn.au/womens-health-centres-nsw/
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
https://www.fpnsw.org.au
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خدمات صحی زوستو و فامیلا 

اگه شمو یک آتی یا آبی بلدی زوستون جوان استین و نیاز د کمک دیرین، چندین خدمات 

مجانی استه که میتنه شموره کمک کنن. 

خدمات پرستار صحی بلدی زوستو و فامیلا یک معاینه مکمل دائمی بلدی زوستو تا سن شش 

سالگی ره مونه. هر زوزاد یک کتاب سووز)Blue Book( دیره که مالومات د باره رشد مرحله 

مهم زنده گی دیره. مرکز صحی زوستو و فامیلا میتنه که کمک، آگاهی و مالومات د باره اینی 

چیزا بیدیه:  

• شیر دیدو	

• کلان شدو و رشد نلغه	

• خاو 	

• واکسینا	

• تندرستی آتی و آبی	

• میتنه بازدید از خانه کنه	

Tresillian و کارتانی خدمات صحی اضافه بلدی زوستو استه که میتنه کمک، اعتماد اولاد 

داری و مهارت بلدی فامیلا که زوزاد از سن پیدایش تا سن 5 سالگی ره بیدیه. اکثریت خدمات 

مجانی استه. اونا شاید اینی چیزا ره بیدیه:  

• کلاسای اولاد داری	

• مندو د خانه 	

• کلینیک شیر دیدو	

• 	

• خدمات بلدی نگرانی و تشویش پیش و 	

پس از زایمان 

• کلینیک رویه بلدی زوستون نو پای 	

• دیدو د خانه و ویبنار بلدی والدین	

بلدی یک وقت ملاقات یا پیدا کیدون یک مرکز زنگ بزنین:  

Karitane: 9794 2300 د شماره  یا خط کمکی والدین د شماره:  464 227 1300 

Tresillian: 9123 8999 د شماره  یا خط کمکی والدین د شماره:  736 272 1300

بلدی ازیکه نزدیکترین خدمات صحی زوستو و فامیل ره پیدا کنین اینجی بزنین.  

file:///Users/gosia/Documents/Draft MHCS updated version new-migrants-booklet-english LA (007) - Copy.docx
file:///Users/gosia/Documents/Draft MHCS updated version new-migrants-booklet-english LA (007) - Copy.docx
https://www.cafhs.sa.gov.au/locations/find-locations
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خدمات صحی جوانا 

د نیوسوتویلز مرکزای صحی استه که فقط 

بلدی جوانا بین سن 12 تا 24  سا استن. همچنان 

ای مرکزا کمک بلدی والدین میدیه. مرکز 

صحی جوانا آگاهی صحی، مالومات، مشوره و 

کاونسیلینگ مهیا مونن. همچنان اکثریت شی 

پرستار دیرین و باضی شی داکتر هم دیرن. 

ای خدمات مجانی و محرمانه استن. ای مرکزا 

اینیا استن: 

خدمات صحی جوانا 

Corner Youth Health Service 

(Bankstown)

 9796 8633

Fairfield /Liverpool Youth  

Health Team

 8717 1717

Canterbury Youth Health 

Service

 9787 0600 

Youth Block Redfern 

 9562 5640

Western Area Adolescent Team

 9881 1230

Traxside (Campbelltown)

 4633 0880

High Street Youth Health 

Centre (Harris Park)

 8860 2500

The Warehouse (Penrith)

 4721 8330

Community Health Adolescents  

in Need (Wollongong)

 4240 4800
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خدمات شنوایی

خدماتای مختلف استه بلدی زوستو و کلانای که نیاز د معاینه گوش دیرن.  

زوستو: 

اگه شمو نگرانی د باره شنوائی زوزاد خو، توره گفتو یا رشد زییون شی دیرین، لطفا یک وقت 

بیگرین که معاینه شنوائی از زواد شیم کنه. یک داکتر محلی شیم )جی پی( میتنه که یک 

معاینه مجانی ره بلدی زوستو و جوانا تا سن 26 ساله گی ره بیگرین. ای معاینه معمولا د مرکز 

صحی محلی شیم یا د شفاخانه محلی دولتی شیم انجام موشه. 

کلانا:  

وزارت صحت برنامه دولتی خدمات شنوایی ره مدیریت مونه. ای برنامه بلدی کسایکه 27 ساله 

یا کیته تر استن د دسترس استه. 

شمو میتنین که بلدی ازی برنامه آنلاین  درخواستی بیدین. چطور درخواستی بیدین 

)hearingservices.gov.au(

بلدی ازیکه مستحق بودو خوره توغ کنین زنگ بزنین: 726 500 1800

اگه نیاز باشه بلدی TIS زنگ بزنین: 50 14 13

https://hearingservices.gov.au/wps/portal/hso/site/application/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQNNzQw9DYy8LcL83QwcHf1CfbzcTIwMAkz1w_EqMDDVjyJGvwEO4GhAnH48CqLwGx-uH4XXCpAPCJlRkBsaGmGQ6QgAjCL6VA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://hearingservices.gov.au/wps/portal/hso/site/application/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQNNzQw9DYy8LcL83QwcHf1CfbzcTIwMAkz1w_EqMDDVjyJGvwEO4GhAnH48CqLwGx-uH4XXCpAPCJlRkBsaGmGQ6QgAjCL6VA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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خدمات چیم

شمو میتنین که یک د فه د سال چیم خو ره مفت معاینه کنین اگه شمو کارد میدیکر دیرین. 

چیم از طرف داکتر چیم )آپتومیتریست( معاینه موشه. آپتومیتیریست د اکثریست شاپنگ 

سنتر ها د هر منطقه مرکزی استه. میدیکرمصرف عینیک و لینزره نمیدیه. 

اگه شمو بلدی عینک دیده نمیتنین، شمو شاید بیتنین که عینک و لینز مفت از طریق برنامه 

  NSW Spectacles Program بیگرین. فقط آپتومیتریست که  قد NSW Spectacles Program

راجستر استن میتنه ای خدمات ره ارائه کنه. معاینه چیم خو ره قد آپتومیریست که راجستر 

شده استه بیگرین اگه شمو عینک مفت میخوایین. 

بلدی مالومات دباره ازیکه شمو مستحق استین زنگ بزنین: 66 74 84 1300 یا بلدی 

مالومات غدرتر اینجی فشار بیدین. 

مالومات صحی د زیبون از شمو

بلدی مالومات دقیق د باره صحت د زیبون از خود خو، ویبسایت خدمات ارتباط صحت چند 

فرهنگی ره توغ کنین، اینجی فشار بیدین. 

https://www.visionaustralia.org/services/funding/other-funding/nsw-spectacles
https://www.mhcs.health.nsw.gov.au/
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متوجه صحت عاطفی  خو باشین

STARTTS 

)خدمات تداوی بلدی بازمنده گان آزار و آذیت(

ای خدمات مشاوره دیره که میتنه کمک کنه کسایکه مثل مهاجر وکسایکه گذشته مهاجرت 

دیرن که تجربه آزاردهنده دیره پیش ازیکه د استرالیا بایه ره تجربه کیدین.  

مشاور یک نفر مسلکلی تجربه دیده صحی استه که میتنه قد از شمو توره بوگیه که بتینه 

شموره کمک کنه تا از مشکلات د زنده گی خو بور شونین و تغیرات ره که شمو میخوایین د 

زنده گی خو بیرین. 

اکثریت کارمندا میتنه د زیبونای مختلف توره بوگین. 

خدمات STARTTS مجانی و محرمانه استه، بلدی ویبسایت STARTTS  اینجی فشار بیدین. 

بلدی  STARTTS  د شماره 6700 9646 زنگ بزنین. 

https://www.startts.org.au/
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خدمات صحی روانی 

داکتر جی پی شیم معمولا بهترین نفر استه که قد شی د باره احساسات عمومی مثل افسرده 

گی و تشویش خو توره بوگین. داکتر میتنه که شموره کمک کنه و شاید شموره بلدی خدمات 

دیگه هم معرفی کنن. 

خدمات صحی روانی بلدی کسایکه مشکل روانی وخیم دیره د دسترس استه. ای خدمات 

مردم ره کمک مونه که جور شونن و یک زندگی بهتر دیشته باشن. 

اگه شمو مشکلات جدی اجتماعی یا عاطفی دیرین، شمو میتنین که قد خدمات صحت روانی 

محلی خو د تماس شونین. شمو شاید بیتنین که یک داکتر روانی، روان شناس یا یک کارمند 

اجتماعی ره بنگرنین که میتنه شموره یا فامیل شیم ره کمک کنه. خدمات روانی صحی دولتی 

مجانی و محرمانه استه. مگر، لیست انتظار شی شاید دراز باشه.   

اگه شمو نیاز د یک کمک امیالی  دیرین بلدی یکی از خدماتی تیلو زنگ بزنین. اینی مفت و 

محرمانه استه. 

اگه یک کمک عاجل استه بلدی 000 زنگ بزنین. 

اگه شمو نیاز د ترجمان دیرین د شماره 50 14 13 زنگ بزنین.  

• Mental Health Line – 1800 011 511 خط کمکی صحت روانی	

• 	Lifeline – 13 11 14

• 	Beyond Blue – 1300 22 4636

• Kids Helpline – 1800 55 1800 خط کمکی زوستو بلدی جوانا از 5 تا 25 سالگی ر	

• Suicide Call Back Service – 1300 659 467 خدمات تیلفونی پس زنگ زدو بلدی 	

خود کشیر

•  Men’s Line Australia – 1300 78 99 78 خط تیلفونی بلدی مردا د استرالیا	

بلدی مردای هر سن 

ای خط های تیلفون بلدی هر کس د استرالیا 24 سات د روز، 7 روز د هفته مجانی د دسترس 

استه.    

 بلدی ازیکه د باره خدمات فراهم شده د زیبون از خود خو بوفامین، د اینجی بزنین:

.mental health service  خدمات صحی روانی

https://www.health.nsw.gov.au/mentalhealth/pages/mental-health-line.aspx
https://www.lifeline.org.au
https://www.beyondblue.org.au
https://kidshelpline.com.au
https://www.suicidecallbackservice.org.au
https://mensline.org.au
https://www.sbs.com.au/language/english/en/article/mental-health-services-in-australia-in-your-language/e5lw3d56x
https://www.sbs.com.au/language/english/en/article/mental-health-services-in-australia-in-your-language/e5lw3d56x
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حقوق و مسئولیت صحی

کارمندای صحی مثل داکتر، پرستار، روان شناس و کاونسیلر و دیگرا استن.   

حقوق از شمو

کارمندای صحی باید بلدی از شمو توضیع بیدیه: 

• وضعیت از شمو یا مریضی شیم ره	

• معاینه صحی	

• تداوی	

• امکان تاثیرات منفی تداوی یا خطر	

شمو حق دیرین که:

• شمو ره با دقت، توجهو احترام تداوی کنه	

• احترام د باور و فرهنگ و عبادت مذهبی شم دیشته باشه	

• دیگه نظرات صحی 	

• تاریخچه شخصی صحی از شمو ره بنگرنه	

• تاریخچه شخصی صحی از شمو ره از دیگرو محرمانه نیگا کنه	

• انتخاب کنین که رضایت خو هر وقت میتنین که رضایت خو پس بیگرین یا تداوی بیشتر 	

دیگه نشونین

• کمک از ترجمان صحی بیگرین	

رضایت دیدو بلدی تداوی:  

شمو باید رضایت بیدین بلدی تداوی که بلدی شیم دیده موشه. د اکثریت وقتا ای یک رضایت 

زوبانی استه. رضایت نوشتاری د باضی از جایا مثل آپریشن د کار استه. زوستون زیر 14 سال 

نیاز د رضایت از آتی و آبی خو یا سرپرست خو دیرن. 

زوستون بین سن -14 16 معمولا رضایت یکجای قد آتی و آبی خو یا سرپرست خو میدین؛ 

میتنه که به تانایی  خو رضایت بیدیه اگه اونا نیشو بیدیه که تداوی پیشنهاد شده ره خوب 

صیه  موفامه. 
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مسئولیت از شمو

شمو باید:

• بلدی کارمندای صحی همه چیز د باره صحت خو بوگین	

• بلدی کارمندای صحی بوگین اگه شمو دوا موخرین، الکول موخرین، تمباکو یا کدم مواد 	

دیگه استفاده مونین

• وقت ملاقات شیم د یاد شیم باشه یا بلدی کارمندی صحی بوگین اگه نمیتنین که د وقت 	

ملاقات خو بایین، مخصوصا اگه یک ترجمان بلدی شیم گرفته شده باشه 

شمو نباید: 

• آزار و سو استفاده، تحدید یا کدم نفر ره د معرض خرط از نیگا فیزیکی یا روانی نندازین 	

چطور شکایت کنین

د استرالیا، شمو میتنین که د باره خدمات صخی یا از کارمندای صحی شکایت کنین.

نگرانی خو قد کارمند که د قد مراقبت صحی شیم سهم دیره بوگین. اونا شاید بیتنه نگرانی از 

شمو ره عاجل حل کنه. 

اگه باد از توره گفتو قد کارمندای صحی شمو هنوزم راضی 
نیستین:  

• بلدی شفاخانه د جای که شمو تداوی شدین زنگ بزنین و بخوایین که قد افیسر 	

کمکی مریض توره بوگین یا  

• بلدی مرکزی صحی د جای که شمو ره تداوی کیده زنگ بزنین و بخوایین که قد 	

مدیر شی توره بوگین یا 

•  بلدی کمیسون شکایت مراقبت صحی 	

 )Health Care Complaints Commission( د شماره 159 043 1800

زنگ بزنین )زنگ مفت استه(. 

اگه شموانگلیستی توره گفته نمیتنین بلدی تیس د شماره 50 14 13 زنگ بزنین.
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