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مثالی از کارت مدیکر:

کارت های صحی

مدیکر

مدیکر بیمه صحی عمومی استرالیا است.  بسته به ویزه شما، ممکن 

است بتوانید کارت مدیکر را دریافت کنید. 

برای گرفتن یک کارت مدیکر:

• به نزدیک ترین دفتر سنترلینک بروید یا به مدیکر با شماره 	

11 20 13 تلفون کنید.

• در دفتر مدیکر فورم را خانه پری کنید، یا آنکه می توانید 	

آنلاین در  Services Australia تقاضا کنید.

• ضرورت دارید که پاسپورت، یک نوع دوم از سند هویت، و 	

احتمالاً سند مسافرتی تان را نشان دهید. 

مدیکر همه بخش های مصارف را پرداخت می کند اگر شما: 

• از داکترهای محلی و متخصصین دیدن کنید	

• در شفاخانه های عمومی یک مریض باشید	

• یک امتحان چشم توسط بینایی سنج )optometrist( انجام 	

دهید

• عکسبرداری های x-ray و پتولوجی )آسیب شناسی( داشته 	

باشید

اگر کارت مدیکر نداشته باشم چی؟  

اگر شما باشنده موقت یا محصل بین المللی باشید، ممکن است 

ضرورت باشد که بیمه صحی خصوصی داشته باشید.

اگر پناهجو هستید که کارت مدیکر ندارد و به مواظبت صحی 

ضرورت دارید با NSW Refugee Health Service )خدمات صحی 

پناهنده در نیوساوت ولز( شماره: 0770 9794 به تماس شوید.. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-enrol-medicare?context=60092
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• دواهای تجویز شده توسط داکتر را ارزان تر گرفت	

• خدمات رایگان آمبولانس داشت	

• تداوی دندان رایگان در کلینیک های دندان عمومی 	

داشت

• عینکی رایگان از بعضی از بینایی سنجی ها )که با 	

پروگرام Vision Care راجستر شده اند دریافت کرد.

برای معلومات بیشتر در باره کارت های مواظبت صحی روی 

Services Australia کلیک کنید.

برای معلومات بیشتر در باره کارت های تخفیف متقاعد، 

روی Services Australia )خدمات استرالیا( کلیک کنید. 

:Health Care Card مثالی از یک

برای معلومات بیشتر، به مرکز چند 

 فرهنگی سنترلینک

 )Centrelink Multilingual Call Centre(

شماره 02 12 13 تلفون کنید. 

کارت های مواظبت های صحی

اگر برخی از مزایا یا یک معاش تقاعدی از دولت می گیرید، ممکن است بتوانید از 

سنترلینک یک کارت مواظبت صحی )Health Care Card( یا کارت تخفیف متقاعد 

)Pensioner Concession Card( را دریافت کنید.

یک Health Care Card یا Pensioner Concession Card کمک می کند تا بتوان:

https://www.servicesaustralia.gov.au/health-care-card
https://www.servicesaustralia.gov.au/pensioner-concession-card
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اگر نمی توانید انگلیسی را خوب صحبت کرده یا بفهمید، همیشه درخواست 

یک ترجمان شفاهی مسلکی کنید.  بهتر است از یک عضو خانواده )به حیث 

ترجمان شفاهی( برای مواظبت صحی استفاده نکنید.

 “TIS” خلاصه شده Translating and Interpreting Service است.

TIS رایگان و محرمانه است.

به 50 14 13 تلفون کنید و بگویید زبانی که صحبت می کنید چیست. کارمند مربوطه شما را به یک 

ترجمان متصل می کند که همزبان شما باشد. برای تعیین وقت ملاقات صحی، از فرد مسلکی صحی 

بخواهید که از یک ترجمان شفاهی استفاده کند.

داکتر ها، متخصص ها یا فارمسیست ها می توانند یک ترجمان TIS رایگان برای شما بگیرند.

خدمات TIS 24 ساعت شبانه روز، و هر روز سال برقرار است.

برای معلومات در باره شیوه استفاده از TIS، بر روی اینجا کلیک کنید:

ممکن است برای ترجمه رایگان اسناد خود در دو سال اول مسکن گزینی 

دائمی در استرالیا از طریق TIS استحقاق داشته باشید.

برای بررسی اینکه آیا استحقاق دارید به شماره: 100 962 1800 تلفون  کرده یا اینجا کلیک کنید.

شما می توانید به خدمات ترجمانی تحریری و شفاهی )TIS( به شماره 50 14 13 تلفون کنید

ترجمان های مسلکی

https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers/Help-using-TIS-National-services/
https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers/Document-translations
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شفاخانه های عمومی

شفاخانه های عمومی برای افرادی که کارت مدیکر دارند رایگان است.  مریض های شفاخانه های 

عمومی را داکتر ها و متخصص های شفاخانه تداوی می نمایند.

در استرالیا شفاخانه های خصوصی هم وجود دارند، ولی در آنجا باید برای مواظبت پیسه پرداخت 

کنید، یا اینکه بیمه صحی خصوصی داشته باشید.

برای یافتن شفاخانه های عمومی و سایر خدمات صحی روی اینجا کلیک کنید.

موارد عاجل

مراجعه به بخش عاجل

اگر مریضی جدی دارید یا عارضۀ تهدید کنندۀ جان دارید، می توانید به بخش 

عاجل نزدیک ترین شفاخانه عمومی بروید.

برای یافتن نزدیک ترین شفاخانه دولتی  اینجا را کلیک کنید.

بخش های عاجل 24 ساعت شبانه روز، هفت روز هفته باز هستند و همیشه 

داکتر و نرس موظف دارند.

در بخش های عاجل ممکن است ضرورت باشد تا چند ساعت صبر کنید، چون داکترها نخست ناجور 

ترین مریض ها را می بینند

کارت مدیکر خود را همراه داشته باشید.  اطمینان یابید که یاد بگیرید چگونه به نزدیک ترین شفاخانه 

عمومی بروید.

 آمبولانس

شماره موارد عاجل در استرالیا سه صفر )000( است.  از این شماره در مورد هر نوع خدمت عاجل 

استفاده کنید: آمبولانس، پولیس یا حریق )اطفائیه(

اگر به آمبولانس ضرورت دارید به 000  تلفون کنید. مأموران آمبولانس می توانند کمک های اولیه را 

انجام داده و شما را به بخش عاجل در یک شفاخانه دولتی ببرند.

اگر نمی توانید به انگلیسی صحبت کنید به کاربران آمبولانس زبان خود را بگویید. این یک وضعیت عاجل 

طبی است، بنا بر این، کاربر آمبولانس پیوند شما را با یک ترجمان ترتیب می دهد.

اگر کارت مواظبت صحی دارید یا کارت تخفیف متقاعد دارید آمبولانس رایگان است. برای مردمانی که 

تنها کارت مدیکر دارند، باید مصارف آن را پرداخت نمایند.

به 000 تلفون کنید

https://www.service.nsw.gov.au/transaction/find-nsw-hospitals-and-health-services
https://www.health.nsw.gov.au/hospitals/pages/default.aspx
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اگر یک مورد عاجل طبی 

داشته باشید

1

2

به 000 تلفون کنید

وقتی که کارمند پرسان می کند که آیا 

اطفائیه، پولیس، آمبولانس می خواهید، 

بگویید: “آمبولانس”

اگر انگلیسی صحبت می کنید:

3

به پرسش های کارمند پاسخ دهید:

•   �نام تان

•   �شمار تلفون تان

•   �مورد عاجل

•   �آدرس برای مورد عاجل

•   �نزدیک ترین تقاطع سرک یا یک محل شناخته 

شده

اگر به انگلیسی صحبت نمی کنید: 	•

•  �به کارمند بگویید به چه زبانی صحبت می 

کنید

•  �صبر کنید تا کارمند شما را به یک ترجمان 

شفاهی وصل کند- گوشی را روی زمین 

نگذارید

برای کمک طبی غیر عاجل

برای تکلیف های صحی که تهدید جانی 

نیستند، می توانید به شرح ذیل کمک بگیرید:

• داکتر عمومی )GP( در کلینیک های 	

خصوصی، که در اغلب شهرهای کلان و 

خُرد وجود دارند. داکترهای عمومی در 

برخی از مراکز طبی  نیز در غیر ساعات 

اداری کمک طبی ارائه می نمایند. آنها 

در ساعات طولانی تری کار می کنند و 

اغلب در آخر هفته ها هم باز هستند. به 

طور معمول شما به کارت مدیکر ضرورت 

خواهید داشت. برای یافتن نزدیک ترین 

مرکز طبی در محل تان اینجا را کلیک کنید.

• Health Direct با یک نرس رسمی تلفونی 	

مشوره طبی و معلومات ارائه می نماید. 

24 ساعت، وهفت روز هفته موجود است. 

به 222 022 1800 تلفون کنید.  آنها به 

ترجمان شفاهی دسترسی دارند.   

https://www.healthdirect.gov.au
https://www.healthdirect.gov.au
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مواظبت از صحت تان

خدمات صحت پناهنده نیوساوت ولز 

اگر به حیث پناهنده وارد استرالیا شده باشید، یا یک پناهجو باشید که وضعیت پناهندگی را می خواهید، 

می توانید برای موارد زیر به خدمات صحت پناهنده نیوساوت ولز تلفون کنید:

• ارزیابی های صحی رایگان و ارجاع ها	

• معلومات در باره داکتر های عمومی در منطقه شما	

• کمک به شما برای دیدن یک داکتر عمومی، اگر شما پناهجو و 	

بدون مدیکر هستید

• کمک به درخواست برای NDIS برای کسانی که معیوبیتی 	

دارند. برای معلومات بیشتر به مطلب زیر مراجعه کنید

• تعلیم در باره خدمات صحی در نیوساوت ولز	

)NDIS( طرح بیمه معیوبیت ملی

NDIS یک طرح بیمه معیوبیت ملی دولت استرالیا است:

• تمویل برای خدماتی که افراد دارای معیوبیت ضرورت دارند 	

• برای افرادی است که سن آنان بین 7 و 65 سال باشد	

• از مردمانی حمایت می نماید که معیوبیت دائم هوشی، بدنی، حسی )حس بینایی/ حی شنوایی( و 	

روانی مانند عوارض پس از بلا دیدگی )PTSD(، افسردگی یا سایر مرض های روانی.

بسته به ویزه تان، ممکن است استحقاق حمایت NDIS داشته باشید.

نقش نرس ها در استرالیا

نرس های استرالیایی افرادی با تعلیمات عالی و مسلکی صحی هستند. بسیاری از آنان در یکی از زمینه های 

مواظبت صحی مانند مادران و نوزادان )قابله ها(، اطفال خرد )نرس های طفل و خانواده(، یا صحت عاطفی 

)نرس های صحت روانی( تخصص دارند.

نرس های صحت پناهنده که با خدمات صحت پناهنده در نیوساوت ولز کار می کنند، از پناهندگانی که تازه 

آمده اند مواظبت می نمایند. 

بسیاری از نرس های متخصص کلینیک ها مریض های خود را بدون حضور یک داکتر مدیریت می نمایند. 

برخی از نرس ها می توانند دستور تست داده، دوا  بدهند و شما را به کلینیک های دیگر ارجاع دهند.   

 برای معین کردن وقت ملاقات

به 0770 9794 تلفون کنید

 ترجمان ها رایگان

فراهم می شوند

https://www.swslhd.health.nsw.gov.au/refugee/#/
https://www.ndis.gov.au/languages


سیستم مواظبت صحی نیوساوت ولز  •  9  8  •  سیستم مواظبت صحی نیوساوت ولز

)GP( دیدار از داکتر عمومی

در استرالیا اغلب مردمان هنگامی که تکلیف های 

صحی دارند به یک داکتر عمومی )GP( مراجعه 

می نمایند.

می توانید GP ها را در انواع محل ها، از مراکز 

طبی کلان گرفته تا مطب های فردی یا کلینیک ها 

پیدا کنید.

برخی از GP ها “Bulk-Bill” )بالک بیل( می کنند 

یعنی مراجعه به آنان برای کسانی که کارت مدیکر 

دارند رایگان است. سایرGP ها علاوه بر مدیکر 

مبلغی هم فیس می گیرند. در همه دیدارهای صحی کارت مدیکر را همراه داشته باشید. 

از یکی از افراد جامعه تان پرسان کنید که آیا یک GP می شناسند که به زبان شما گپ بزند. اگر به یک 

GP مراجعه می کنید که به زبان شما گپ نمی زند، آن داکتر می تواند از TIS در قرار ملاقات تان برای 

شما ترجمان شفاهی تلفونی رایگان بگیرد.

گاهی از اوقات اگر برای دو هفته بعد وقت بگیرید، داکتر ممکن است برای شما ترتیب حضور یک 

ترجمان را در مطب خود بدهد.

هنگامی که یک GP را می بینید باید برای یافتن معلوماتی در باره تکلیف صحی و تداوی خود پرسان کنید.

اگر از GP خود ناراضی هستید،  می توانید به GP دیگری مراجعه نمایید.

توصیه می شود که شما برای بررسی منظم صحت تان با یک داکتر ملاقات کنید.  خیلی مهم است که 

تکالیف صحی، مانند مریضی قلبی، مرض شکر یا برخی از انواع سرطان ها زود شناسایی شوند، که اگر 

کشف آنها هرچه زودتر باشد به معنی تداوی هرچه آسان تر خواهد بود.

پروگرام های غربالگری سرطان 

دولت استرالیا برای سرطان های روده، سینه و ساق رحم تست غربالگری رایگان فراهم می نماید: 

• تست غربالگری پستان پروگرام تشخیص سرطان برای زنان 50 ساله تا 74 ساله است. اینجا را کلیک 	

کنید تا معلومات بیشتری در باره تست غربالگری پستان بگیرید

• تست غربالگری ساق رحم برای زنان 25 تا 74 ساله است.  اینجا را کلیک کنید تا معلومات بیشتری 	

در باره تست غربالگری ساق رحم بگیرید

• تست غربالگری روده کلان برای زنان و مردان سنین 50 تا 74 ساله است.  اینجا را کلیک کنید تا 	

معلومات بیشتری در باره تست غربالگری روده کلان بگیرید

این پروگرام های غربالگری به منظور یافتن زود هنگام سرطان  یا شرایطی است که به سرطان رهنمون 

می شود، تا اینکه تداوی آنها عاجل تر صورت گیرد.  

https://www.breastscreen.nsw.gov.au/resources/breast-screening-and-you-(multicultural)/
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
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دیدن یک متخصص

اگر به تست ها یا تداوی های بیشتر ضرورت  دارید، GP تان ممکن است شما را به یک داکتر متخصص 

معرفی کند؛ مثلًا، برای تکلیف قلبی ممکن است مراجعه شما به یک متخصص قلب ضرورت باشد.   

برای دیدن یک متخصص شما باید: 

• یک نامه ارجاع از GP داشته باشید	

• یک وقت ملاقات بگیرید.	

اغلب متخصصین بالک بیل نمی کنند، ولی برخی از آنان کسانی را که کارت های مواظبت صحی دارند، 

بالک بیل می نمایند. 

دیدن داکتر های متخصص خصوصی می تواند قیمت باشد.  از GP تان پرسان کنید که آیا یک متخصص را می 

توانید در “کلینیک های مریض های سرپایی” یک شفاخانه دولتی ملاقات کنید یا نه. باید مدت بیشتری صبر 

کنید، ولی اگر کارت مدیکر داشته باشید، رایگان خواهد بود.    

ادویه

داکتر تان ممکن است یک نسخه برای دوای تان به شما بدهد.

باید نسخه را به یک دواخانه )فارمسی( ببرید. اکثر دواها را فقط وقتی می توانید خریداری کنید که 

نسخه از یک داکتر را داشته باشید.  ممکن است از شما پرسان کنند که آیا می خواهید دوای شما 

“generic” )بدون نام برند( باشد. 

دواهای بدون برند ارزان تر هستند ولی دقیقا با دوای با “نام برند” یکی هستند. باید به دواخانه کارت 

مدیکر، کارت مواظبت صحی، و کارت متقاعد تان را اگر دارید نشان دهید. اغلب ادویه برای کسانی که 

Health Care Card )کارت مواظبت صحی( یا Pensioner Card )کارت متقاعد( را دارند بسیار کمتر از 

معمول است.

اگر شما یا خانواده شما سالانه به مقدار زیادی ادویه ضرورت دارید، از دواساز )فارمسیست( در باره  

)Safety Net( )جالی ایمنی( پرسان کنید   

https://www.servicesaustralia.gov.au/medicare-safety-nets
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خدمات عمومی دندان

همه افراد بالغ که دارای Health Care Card )کارت 

مواظبت صحی( یا Pensioner Card )کارت متقاعد( 

استحقاق خدمات عمومی دندان رایگان را دارند.

اطفال زیر سن 18 سال اگر کارت مدیکر داشته باشند، 

می توانند از خدمات عمومی دندان رایگان استفاده 

نمایند.

کلینیک های عمومی دندان در سرتاسر نیوساوت ولز 

وجود دارند.  این کلینیک ها برای کسانی که تداوی 

دندان را می پالند، دارای لیست های انتظار هستند. 

اگر می خواهید به یک کلینیک عمومی دندان بروید: 

• به خدمات معلوماتی و پذیرش صحت دهان 	

 )Oral Health Intake and Information Service(

در منطقۀ خودتان تلفون کنید )از لیست سمت 

چپ دیدن کنید(

• به پرسش هایی که کارکنان در باره شما و تکلیف 	

دندان تان می پرسند، پاسخ دهید. 

• هنگام تلفون کردن جزئیات کارت مدیکر و کارت 	

تخفیف تان را در دسترس داشته باشید. 

اگر به انگلیسی نمی توانید صحبت کنید:

قبل از تماس با شماره تلفون خدمات معلوماتی و 

پذیرش صحت دهان به TIS شماره 50 14 13 تلفون 

کنید.

 کلان سالانی که کارت مواظبت صحی

 یا کارت تخفیف متقاعد را ندارند،

باید به کلینیک های خصوصی دندان 

مراجعه نمایند.

خدمات معلوماتی و پذیرش صحت 

دهان

Sydney/South Western Sydney

 1300 559 393

 Western Sydney/Nepean 

Blue Mountains

   8890 6766 

 1300 769 221

 South Eastern Sydney 

and Illawarra

   1300 134 226 

 1300 369 651

Northern Sydney Central Coast

 1300 789 404

 Hunter New England/Mid North

Coast/Northern NSW

 1300 651 625

Southern NSW/Murrumbidgee

 1800 450 046

Western NSW/Far West

 1300 552 626
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مراکز صحت محلی

علاوه بر داکتر عمومی تان، مراکز صحت محلی می توانند به شما در مورد بعضی از مسائل صحی و 

رفاهی کمک نمایند.  

در مراکز صحت محلی ممکن است بتوانید به افراد زیر مراجعه کنید:

• مددکاران اجتماعی یا روانشناس هایی که مشاوره و حمایت اجتماعی می نمایند.  برای مثال، 	

تکلیف های الکول و  مواد مخدر

• نرس های محلی که تعلیمات خاصی را دیده اند و به والدین، اطفال و سالمندان کمک می نمایند	

• فیزیوتراپیست هایی که به مردم پس از مریضی و یا افگار شدن شان کمک می نمایند	

• گفتار درمانگر ها که به اطفالی که تکلیف گفتاری دارند کمک می نمایند.	

مراکز صحت محلی اغلب کارکنان صحی چند فرهنگی دارند تا به افراد دارای سوابق فرهنگی و زبانی 

متنوع کمک نمایند. برای برخی از چنین خدماتی ممکن است یک فیس اندکی بگیرند. برای یافتن 

Community Health Centres NSW :نزدیک ترین مرکز صحی اجتماعی اینترنت را بپالید 

)مراکز صحت اجتماعی نیوساوت ولز(.
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خدمات صحت زنان 

مراکز صحت زنان به زنان برای صحت تناسلی، عفونت های 

منتشر شونده از راه سکس، خشونت خانگی، معاینات سرطان 

ساق رحم، معاینه سینه، تکلیف های عادت ماهوار و یائسگی 

معلومات و مشوره می دهند. آنها دارای گروپ های حمایتی 

برای زنان نیز می باشند.

برای یافتن مرکز صحت زنان  در نیوساوت ولز اینجا را کلیک 

کنید.

 )Family Planning NSW( پلان گذاری خانواده در نیوساوت ولز

یکی دیگر از خدمات رایگان و محرمانه صحی می باشد.  آنها 

در باره مواظبت صحت تناسلی و مباشرتی کمک می نمایند. 

در اینجا نزدیک ترین کلینیک را پیدا کنید.

اگر به ترجمان شفاهی ضرورت دارید به TIS شماره 

50 14 13 تلفون کنید. می توانید ترجمان زن درخواست کنید.

 

اگر کسی که از شما مواظبت می کند، 

یا شخصی  که در رابطه نزدیک با 

شماست، شما یا خانواده شما را آزار 

 می دهد یا شما را می ترساند، به خط

 تلفون کمک در موارد خشونت خانگی

 )Domestic Violence Help Line(

در هر وقت که باشد به شماره 

63 64 65 1800 تلفون کنید. 

در استرالیا، خشونت خانگی یک جرم 

است و خانواده ها حق دارند که 

مورد محافظت قرار گیرند.

https://whnsw.asn.au/womens-health-centres-nsw/
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
https://www.fpnsw.org.au
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خدمات صحی طفل و خانواده 

اگر شما پدر یا مادر اطفال خردسال هستید و به حمایت ضرورت دارید تعدادی خدمات رایگان وجود 

دارند که می توانند کمک نمایند.

خدمات نرس صحت طفل و خانواده به طور مرتب اطفال از هنگام تولد تا 5 سالگی را معاینه کامل می 

نماید.  هر طفل دارای یک Blue Book )کتاب آبی( است که معلومات در باره مراحل شاخص انکشاف 

طفل را در بر دارد. Child and Family Health Centres  )مراکز صحت طفل و خانواده( می توانند 

حمایت، تعلیم و معلومات در موارد زیر را فراهم نمایند. 

• شیر مادر دادن	

• رشد و انکشاف نوزاد	

• خواب	

• وقایه سازی ها	

• رفاه والدین	

• می تواند دیدار در خانه را ارائه نماید	

Tresillian و Karitane سایر خدمات صحت اطفال است که می تواند حمایت، اعتماد یافتن در فرزند 

داری و مهارت ها را برای خانواده های فرزند دار از سنین تولد تا 5 سالگی فراهم نماید. اغلب خدمات 

رایگان می باشند. آنها ممکن است ارائه کننده موارد زیر باشند:

• خدمات تشویش و افسردگی در دوران 	

حاملگی و پس از آن 

• کلینیک اطفال نوپا و رفتار	

• دیدار از خانه و ویبنارهای )سخنرانی های 	

 آنلاین - ترجمان( فرزند داری

صنف های فرزند داری

• اقامت در اقامتگاه ها	

• کلینیک های شیر مادر دادن	

برای یک قرار ملاقات یا یافتن یک مرکز به شرح زیر تلفون کنید:

Karitane: 9794 2300 یا لین تلفونی کمک به والدین:  464 227 1300 

Tresillian: 9123 8999 یا لین تلفونی کمک به والدین:  736 272 1300

برای یافتن نزدیک ترین خدمات صحت طفل و خانواده اینجا را کلیک کنید. 

• صنف 	

های 

فرزند 

داری

• اقامت در 	

اقامتگاه 

ها

file:///Users/gosia/Documents/Draft MHCS updated version new-migrants-booklet-english LA (007) - Copy.docx
file:///Users/gosia/Documents/Draft MHCS updated version new-migrants-booklet-english LA (007) - Copy.docx
https://www.cafhs.sa.gov.au/locations/find-locations
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خدمات صحت جوانان

در نیوساوت ولز مراکز صحی وجود دارند که 

مختص جوانان سنین 12 تا 24 ساله است. این مراکز 

می توانند به والدین نیز کمک نمایند. مراکز صحی 

جوانان تعلیمات صحی ، معلومات، توصیه و مشاوره 

در اختیار قرار می دهد.  اغلب یک نرس و بعضی 

یک داکتر نیز دارند.

این خدمات رایگان و محرمانه می باشند. این مراکز 

عبارتند از: 

خدمات صحی جوانان

Corner Youth Health Service 

(Bankstown)

 9796 8633

Fairfield /Liverpool Youth  

Health Team

 8717 1717

Canterbury Youth Health 

Service

 9787 0600 

Youth Block Redfern 

 9562 5640

Western Area Adolescent Team

 9881 1230

Traxside (Campbelltown)

 4633 0880

High Street Youth Health 

Centre (Harris Park)

 8860 2500

The Warehouse (Penrith)

 4721 8330

Community Health Adolescents  

in Need (Wollongong)

 4240 4800
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خدمات شنوایی

برای اطفال و کلان سالان که به معاینه شنوایی ضرورت دارند خدمات متنوعی وجود دارند. 

اطفال: 

اگر نگران شنوایی، گپ زدن یا انکشاف  زبانی طفل خود هستید، لطفاً ترتیبی دهید تا شنوایی طفل شما 

امتحان شود. یک داکتر محلی )GP( می تواند ترتیب تست های  شنوایی را برای اطفال و افراد تا سن 26 

سالگی بدهد.  این کار معمولاً در مرکز صحت محلی  یا در برخی از شفاخانه های عمومی محلی انجام 

می شود.

کلان سالان  

وزارت صحت پروگرام خدمات شنوایی دولت استرالیا را مدیریت می کند. این پروگرام برای افراد 27 

ساله و کلان تر موجود است.

 می توانید برای این پروگرام آنلاین درخواست دهید. برای چگونگی درخواست:

hearingservices.gov.au

برای بررسی استحقاق تان به این شماره تلفون کنید: 726 500 1800

اگر ضرورت بود به TIS تلفون کنید: 50 14 13

https://hearingservices.gov.au/wps/portal/hso/site/application/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQNNzQw9DYy8LcL83QwcHf1CfbzcTIwMAkz1w_EqMDDVjyJGvwEO4GhAnH48CqLwGx-uH4XXCpAPCJlRkBsaGmGQ6QgAjCL6VA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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خدمات چشم

اگر کارت مدیکر دارید، می توانید بخواهید چشمان شما به رایگان سالی یک بار معاینه شود. بینایی 

سنجی را یک optometrist )بینایی سنج( انجام می دهد. بینایی سنج ها در اکثر مراکز خرید و محلات 

کلان وجود دارند. مدیکر مصارف عینکی یا  contact lenses )عدسی های تماسی( را پوشش نمی دهد. 

  NSW Spectacles Program اگر نمی توانید برای عینکی پرداخت کنید،  ممکن است بتوانید از طریق

)پروگرام عینک نیوساوت ولز( عینک و عدسی )لنز( رایگان بگیرید. تنها بینایی سنج های راجستر 

)ثبت( شده در NSW Spectacles Program  می توانند این خدمت را ارائه دهند. اگر به عینک رایگان 

ضرورت دارید، وقت ملاقات را از بینایی سنجی ریزرف کنید که در این پروگرام راجستر )ثبت( شده 

باشد. 

برای معلومات در باره استحقاق  به: 66 74 84 1300  تلفون کنید یا برای معلومات بیشتر اینجا را 

کلیک کنید.

معلومات صحی به سایر زبان ها

برای معلومات صحی دقیق به زبان خودتان، به ویبسایت خدمات ارتباطات صحت چند فرهنگی 

مراجعه و اینجا را کلیک کنید 

https://www.visionaustralia.org/services/funding/other-funding/nsw-spectacles
https://www.mhcs.health.nsw.gov.au/
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مواظبت از صحت عاطفی تان

STARTTS )خدمات تداوی و توانبخشی شکنجه و زخم 

روحی دیدگان(

این مؤسسه دارای مشاورینی است که می توانند به افراد پناهنده-مانند و افرادی با سابقه پناهندگی که 

قبل از آمدن به استرالیا تجربیات ضربه روحی داشته اند کمک نماید.

مشاورین افراد مسلکی صحی تعلیم دیده هستند که با شما صحبت میکنند تا به شما کمک نمایند بر 

مشکلات زندگی خود غلبه کرده و تغییراتی را که می خواهید بدهید.

بسیاری از کارمندان  می توانند به زبان متفاوتی صحبت نمایند.

خدمات STARTTS رایگان و محرمانه است. برای ویبسایت STARTTS اینجا را کلیک کنید.

به STARTTS  تلفون کنید: 6700 9646

https://www.startts.org.au/
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خدمات صحت روانی

برای صحبت کردن بهترین شخص GP شما می باشد، تا  در باره احساس های معمول مانند افسردگی 

و اضطراب صحبت کنید. داکتر می تواند به شما کمک نماید  و ممکن است شما را به سایر خدمات 

معرفی نماید.

خدمات صحت روانی برای افرادی موجود است که تکالیف صحت روانی شدیدتری دارند. این خدمات 

از افراد حمایت می نماید  تا جان جور شده  و بهتر زندگی نمایند. 

اگر تکلیف های عاطفی و اجتماعی  شدید دارید، می توانید با خدمات صحت روانی در محل تماس 

بگیرید.  شما ممکن است بتوانید با یک  روانپزشک، روانشناس یا یک مددکار اجتماعی  تماس بگیرید  

که می تواند به شما یا خانواده تان کمک نماید. خدمات عمومی صحت روانی  رایگان و محرمانه می 

باشند.  ولی، ممکن است لیست های انتظار وجود داشته باشند.

اگر کمک فوری ضرورت دارید می توانید به یکی از این خدمات زیر تماس بگیرید. این خدمات رایگان 

و محرمانه اند.

 در موارد عاجل به 000 تلفون کنید. 

اگر به ترجمان ضرورت دارید به TIS شماره 50 14 13 تلفون کنید.

• Mental Health Line – 1800 011 511 لین تلفون صحت روانی	

• 	Lifeline – 13 11 14

• 	Beyond Blue – 1300 22 4636

• Kids Helpline – 1800 55 1800 برای اطفال و جوانان 25-5 ساله	

• Suicide Call Back Service – 1300 659 467 خدمات تلفون مجدد در موارد خودکشی	

• Men’s Line Australia – 1300 78 99 78 لین کمک به مردان در استرالیا، برای مردان از هر 	

سنی که باشند 

این لین های تلفونی هر روز 24 ساعت، و 7 روز هفته برای همه در استرالیا در دسترس و رایگان می 

باشند.

  mental health service :برای اطلاع بیشتر به زبان خودتان در باره خدمات موجود، اینجا را کلیک کنید

)خدمات صحت روانی(

https://www.health.nsw.gov.au/mentalhealth/pages/mental-health-line.aspx
https://www.lifeline.org.au
https://www.beyondblue.org.au
https://kidshelpline.com.au
https://www.suicidecallbackservice.org.au
https://mensline.org.au
https://www.sbs.com.au/language/english/en/article/mental-health-services-in-australia-in-your-language/e5lw3d56x
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مسئولیت ها و حقوق صحی

کارکنان صحی به شمول داکتر ها، نرس ها، روانشناس ها، مشاورین و سایرین می باشند.  

حقوق شما

کارکنان صحی باید به شما موارد زیر را تشریح نمایند:

• عارضه یا مریضی شما	

• معاینات طبی	

• تداوی	

• عوارض جانبی احتمالی  یا ریسک تداوی	

شما حق دارید که:

• با شما دقت، ملاحظه و آبرومندانه رفتار شود	

• به باورها و آداب فرهنگی و دینی تان احترام نمایند	

• نظرات طبی دیگر به دست آورید	

• سوابق شخصی طبی خود را مشاهده کنید	

• سوابق شخصی طبی شما محرمانه مانده و دیگران به آن دسترسی نداشته باشند. 	

• در هر زمان بتوانید رضایت خود را پس گرفته یا تداوی را رد کنید.	

• از یک ترجمان مواظبت های صحی کمک بپالید.	

رضایت دادن برای تداوی: 

شما باید برای تداوی که قرار است انجام شود رضایت دهید.  در اغلب موارد این رضایت لفظی است.  

برای برخی از عملیات، مانند عملیات جراحی رضایت باید تحریری باشد. در مورد اطفال با سن کمتر از 

14 ساله رضایت والدین یا سرپرستان ضرورت دارد. 

اطفال 14 تا 16 ساله، معمولاً به طور مشترک با والدین یا سرپرستان خود رضایت می دهند؛ و این 

رضایت می تواند تنها از خودشان باشد اگر نشان دهند که به طور کامل تداوی پیشنهادی را می فهمند. 
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مسئولیت های شما

شما باید:

• همه چیز را در باره صحت خود به کارکنان صحی بگویید	

• به کارکنان صحی بگویید اگر شما از ادویه، الکول، توتون )تنباکو/نسوار( یا سایر مواد استفاده می 	

کنید

• در وقت معین شده در محل ملاقات خود بروید یا در صورتی که نمی توانید در وقت ملاقات تان 	

حضور پیدا کنید به کارمندان صحی اطلاع دهید، بخصوص اگر ترجمان هم گرفته باشند.

شما نباید:

• هیچ کسی را اذیت، بدرفتاری، تهدید کنید یا وی را در معرض خطر آزار بدنی یا روانی قرار دهید. 	

شیوه شکایت کردن

در استرالیا، می توانید در باره یک خدمت صحی  یا یکی از کارکنان صحت شکایت کنید.

در باره نگرانی های خود با مددکار صحی که در کار مواظبت شما دخالت دارد صحبت کنید. آنها ممکن 

است بتوانند نگرانی های شما را عاجل فیصله دهند.

اگر پس از صحبت کردن با کارمند صحت، هنوز قانع نشدید: 

• 	 Patient Support Officer به شفاخانه ای که در آن تداوی را دریافت کردید تلفون کرده و

)مأمور حمایت از مریض( را بخواهید یا

• به مرکز صحی که در آنجا تداوی را دریافت کردید تلفون کرده و بخواهید با مدیر صحبت 	

کنید یا

• با Health Care Complaints Commission )کمیسیون شکایات مواظبت صحی( 	

159 043 1800 )تلفون رایگان( به تماس شوید.

اگر به انگلیسی صحبت نمی کنید با TIS تماس بگیرید، شماره 450 131 
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