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Зразок картки Medicare

Health Cards (картки здоров’я)
Medicare
Medicare – це державне медичне страхування 
Австралiї. Залежно вiд вашої вiзи ви можете мати 
право на отримання картки Medicare.
Щоб отримати картку Medicarе:

•	 звернiться до найближчого офiсу Centrelink або 
зателефонуйте Medicare за номером 13 20 11.

•	 Заповнiть анкету в офiсi Medicare або ви можете 
подати вашу заявку онлайн до Services Australia.

•	 Вам потрiбно пред’явити паспорт, а також 
другий iдентифiкацiйний документ, i можливо 
вашi проїзнi документи.

Medicare покриває всю або частину вартостi, коли 
ви:

•	 йдете до мiсцевих лiкарiв або спецiалiстiв
•	 є пацiєнтом у державнiй лiкарнi
•	 проходите обстеження зору у оптометриста
•	 робите рентген або здаєте аналiзи

Що робити, якщо у мене немає 
картки Medicare?
Якщо ви тимчасовий резидент або iноземний 
студент, вам може знадобиться приватне медичне 
страхування.
Якщо ви бiженець, який не має Medicare i потребує 
медичної допомоги, зателефонуйте до Служби 
охорони здоров’я бiженцiв «NSW Refugee Health 
Service» за номером: 9794 0770.

https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-enrol-medicare?context=60092
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Картки медичного 
обслуговування
Ви можливо отримаєте картку «Health Care 
Card» або пiльгову картку пенсiонера 
(Pensioner Concession Card), якщо ви отримуєте 
певнi пiльги або пенсiю вiд Уряду.
Health Care Card або Pensioner Concession Card 
допомагають отримати:

•	 дешевшi лiки по рецепту
•	 безкоштовнi послуги швидкої допомоги
•	 безкоштовне лiкування зубiв у державних 

стоматологiчних клiнiках
•	 безкоштовнi окуляри у деяких окулiстiв 

(зареєстрованих у програмi «Vision Care»)
Щоб отримати бiльше iнформацiї про Health Care 
Cards, натиснiть на Services Australia.
Щоб отримати бiльше iнформацiї про пiльговi 
картки пенсiонера (Pensioner Concession 
Cards), натиснiть на Services Australia (Послуги 
Австралiя).

Зразок Health Care Card

Для отримання додаткової 
iнформацiї зателефонуйте 

до багатомовного 
iнформацiйно-довiдкового 

центру Centrelink (Centrelink 
Multilingual Call Centre) за 

номером 13 12 02.

https://www.servicesaustralia.gov.au/health-care-card
https://www.servicesaustralia.gov.au/pensioner-concession-card
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Якщо ви не достатньо добре розмовляєте або розумiєте 
англiйську, завжди просiть професiйного перекладача. 
Краще не використовувати члена сiм’ї при отриманнi 
медичних послуг.
«TIS» – це cлужба письмового та усного перекладу 
(Translating and Interpreting Service). Послуги TIS – 
безкоштовнi i конфiденцiйнi.
Зателефонуйте 13 14 50 i назвiть свою мову. Оператор з’єднає вас з 
перекладачем, який розмовляє вашою мовою. Для прийому у лiкаря попросiть 
медичного працiвника використовувати перекладача.
Лiкарi, спецiалiсти або фармацевти можуть безкоштовно замовити для вас 
перекладача TIS.
TIS працює цiдодобово щодня протягом всього року.
Щоб отримати iнформацiю про те, як користуватися TIS, натиснiть сюди.
Ви можете мати право на безкоштовний переклад документiв протягом перших 
двох рокiв постiйного проживання у Австралiї, який надаватиметься TIS. 
Щоб перевiрити, чи маєте ви таке право, зателефонуйте за номером:  
1800 962 100 або натиснiть тут.

Професiйнi перекладачi

https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers/Help-using-TIS-National-services/
https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers/Document-translations
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Державнi лiкарнi
Державнi лiкарнi безкоштовнi для людей з карткою Medicare. Пацiєнти в 
державних лiкарнях лiкуються лiкарями i спецiалiстами з вiдповiдної державної 
лiкарнi.
В Австралiї також є приватнi лiкарнi, проте ви повиннi платити за свiй догляд або 
мати приватну медичну страховку.
Щоб знайти державну лiкарню у штатi НПУ та iншi медичнi послуги, натиснiть 
сюди.

Надзвичайнi ситуацiї
Звертання до вiддiлення невiдкладної 
допомоги
Якщо ви серйозно захворiли або маєте загрозливий 
для життя стан здоров’я, ви можете звернутися до 
Вiддiлення невiдкладної допомоги найближчої 
державної лiкарнi.
Щоб знайти найближчу державну лiкарню, натиснiть сюди.
Вiддiлення невiдкладної допомоги працюють цiлодобово сiм днiв на тиждень, 
там завжди чергують лiкарi та медсестри.
Можливо, вам доведеться чекати кiлька годин у вiддiленнях невiдкладної 
допомоги, тому що лiкарi першими обслуговують найбiльш хворих пацiєнтiв.
Вiзьмiть з собою карту Medicare. Переконайтеся, що ви знаєте, як дiстатися до 
найближчої державної лiкарнi.

Швидка допомога
Номер екстреної допомоги в Австралiї – Три Нулi (000). Користуйтеся цим 
номером для виклику будь-якої екстреної служби: швидкої допомоги, полiцiї або 
пожежної служби.
Телефонуйте за номером 000, якщо вам потрiбна швидка допомога. 
Спiвробiтники швидкої допомоги можуть надати першу допомогу i можуть 
доставити вас до Вiддiлення невiдкладної допомоги в державнiй лiкарнi.
Якщо ви не розмовляєте англiйською, повiдомте оператору швидкої допомоги 
про мову, якою ви розмовляєте. Це термiнова медична ситуацiя, тому оператор 
швидкої допомоги зв’яже вас з перекладачем.
Якщо у вас є картка охорони здоров’я (Health Care Card) або пiльгова картка 
пенсiонера (Pensioner Concession Card), швидка допомога безкоштовна. 
Людям, якi мають лише картку Medicare, доведеться заплатити.

https://www.service.nsw.gov.au/transaction/find-nsw-hospitals-and-health-services
https://www.health.nsw.gov.au/hospitals/pages/default.aspx
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У разi нетермiнової 
медичної допомоги
При проблемах зi здоров’ям, якi не 
загрожують життю, можна отримати 
медичну допомогу в:

•	 Лiкаря загальної практики 
(GP) у приватних клiнiках, якi 
можна знайти у бiльшостi мiст 
та мiстечок. Лiкарi загальної 
практики деяких Медичних 
центрiв також надають медичну 
допомогу в неробочий час. 
Вони працюють довше i часто 
вiдкритi у вихiднi днi. Зазвичай 
вам знадобиться картка Medicare. 
Щоб знайти найближчий 
медичний центр, натиснiть тут.

•	 Health Direct надає безкоштовнi 
телефоннi медичнi консультацiї 
та iнформацiю вiд зареєстрованої 
медсестри. Працює цiлодобово, 
сiм днiв на тиждень. Телефонуйте 
1800 022 222. Вони мають 
доступ до перекладачiв.

Якщо у вас надзвичайна 
медична ситуацiя

1

2
Зателефонуйте 000

Коли оператор запитає, чи вам потрiбно 
Fire (пожежна команда), Police (полiцiя), 

Ambulance (швидка допомога), скажiть їм: 
“Ambulance” («Швидка»)

Якщо ви розмовляєте англiйською:

3

Дайте вiдповiдi на питання 
оператора про:

•	 ваше iм’я i прiзвище
•	 ваш номер телефону

•	 вашу надзвичайну ситуацiю
•	 адресу, де сталася ця надзвичайна 

ситуацiя
•	 найближчу перехресну вулицю 

або орiєнтир

Якщо ви не розмовляєте англiйською:

•	 скажiть оператору, якою мовою 
ви розмовляєте.

•	 зачекайте, поки оператор 
зв’яжеться з перекладачем –  

НЕ КЛАДIТЬ СЛУХАВКУ.

Система охорони здоров’я штату Новий Пiвденний Уельс - Iнформацiйний буклет  •  7  

https://www.healthdirect.gov.au
https://www.healthdirect.gov.au
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Догляд за своїм здоров’ям
Служба охорони здоров’я бiженцiв НПУ 
(NSW Refugee Health Service)
Якщо ви приїхали до Австралiї як бiженець або чекаєте на отримання статусу 
бiженця, ви можете зателефонувати до Служби охорони здоров’я бiженцiв НПУ, 
щоб отримати:

•	 Безкоштовну оцiнку стану здоров’я та 
направлення до лiкарiв. 

•	 Iнформацiю про лiкарiв загальної практики у 
вашому регiонi.

•	 Допомогу, щоб потрапити на прийом до 
лiкаря загальної практики, якщо ви чекаєте 
на отримання статусу бiженця i не маєте 
Medicare. 

•	 Допомогу iз заявою у NDIS для осiб з iнвалiднiстю. Бiльше iнформацiї подано 
нижче. 

•	 iнформацiю про медичнi послуги у штатi НПУ.

Нацiональна схема страхування 
iнвалiдностi (NDIS)
NDIS – це Нацiональна схема страхування iнвалiдностi уряду Австралiї.

•	 Фiнансує послуги, необхiднi для людей з iнвалiднiстю
•	 Надає послуги усiм вiд 7 до 65 рокiв
•	 Надає пiдтримку людям з постiйними iнтелектуальними, фiзичними, 

сенсорними (зоровi / слуховi) та психосоцiальними вадами, такими як: ПТСР, 
депресiя або iншi психiчнi захворювання

Залежно вiд вашої вiзи, ви можете мати право на пiдтримку NDIS.

Роль медсестер в Австралiї
Австралiйськi медсестри є висококвалiфiкованими медичними працiвниками. 
Багато з них спецiалiзуються в окремих сферах охорони здоров’я, таких як мати 
та немовля (акушерки), маленькi дiти (дитячi та сiмейнi медсестри) або емоцiйне 
здоров’я (медсестри з психiчного здоров’я).
Медичнi сестри, якi працюють у Службi охорони здоров’я бiженцiв НПУ (NSW 
Refugee Health Service), доглядають за нещодавно прибулими бiженцями.
Багато спецiалiстiв-медсестер керують власними пацiєнтами i клiнiками, без 
присутностi лiкаря. Деякi медсестри можуть замовити аналiзи, дати лiки i направити 
вас до iнших клiнiк.

Для запису на прийом 
телефонуйте 9794 0770.
Перекладвчi надаються 

безкоштовно.

https://www.swslhd.health.nsw.gov.au/refugee/#/
https://www.ndis.gov.au/languages
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Вiдвiдування лiкаря 
загальної практики (GP)
В Австралiї бiльшiсть людей 
звертаються до лiкаря загальної 
практики (GP), коли у них є 
проблеми зi здоров’ям.
Лiкарiв загальної практики можна 
знайти в рiзних мiсцях: вiд великих 
медичних центрiв до iндивiдуальних 
практик або клiнiк.
Деякi лiкарi надають послугу «Bulk 
Bill», що означає, безкоштовне обслуговування для людей з картками Medicare. 
Iншi лiкарi загальної практики стягують плату на додачу до Medicare. Берiть свою 
картку Medicare на всi медичнi зустрiчi.
Запитайте когось у вашiй спiльнотi, чи знають вони лiкаря загальної практики, який 
розмовляє вашою мовою. Якщо лiкар загальної практики, до якого ви йдете, не 
володiє вашою мовою, цей лiкар пiд час вашого прийому може отримати допомогу 
безкоштовного перекладача з TIS по телефону.
Iнодi лiкар може домовитися про те, щоб перекладач був разом з вами у кабiнетi, 
якщо замовити його за два тижнi до прийому.
Коли ви на прийомi у лiкаря загальної практики, ви повиннi запитати його про 
iнформацiю про вашу проблему зi здоров’ям та вiдповiдне лiкування. Якщо ви 
незадоволенi своїм лiкарем загальної практики, ви можете звернутися до iншого лiкаря.
Рекомендується регулярно звертатися до лiкаря для перевiрки стану свого 
здоров’я. Це допомагає виявити будь-якi проблеми зi здоров’ям на раннiй стадiї, 
наприклад, хвороби серця, дiабет або деякi види раку, якi, якщо виявленi на раннiх 
стадiях, можна буде легше лiкувати.

Програми скринiнгу раку
Уряд Австралiї надає можливiсть безкоштовного скринiнгу раку кишечника, 
молочної залози та шийки матки:

•	 Програма скринiнгу раку молочної залози призначена для жiнок у вiцi вiд 
50 до 74 рокiв. Натиснiть сюди, щоб отримати додаткову iнформацiю про 
скринiнговий тест молочної залози. 

•	 Скринiнг раку шийки матки проводиться для жiнок у вiцi вiд 25 до 74 рокiв. 
Натиснiть сюди, щоб отримати додаткову iнформацiю про скринiнговий тест 
шийки матки. 

•	 Скринiнг кишечника проводиться для чоловiкiв i жiнок у вiцi вiд 50 до 74 рокiв. 
Натиснiть сюди, щоб отримати додаткову iнформацiю про скринiнговий тест 
кишечника. 

Цi скринiнговi програми спрямованi на виявлення раку або станiв, що призводять 
до раку, на раннiй стадiї, щоб їх можна було вилiкувати.

https://www.breastscreen.nsw.gov.au/404?aspxerrorpath=/resources/breast-screening-and-you-(multicultural)/
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
https://www.health.gov.au/resources/translated/national-bowel-cancer-screening-program-home-test-kit-instructions-other-languages
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Звернення до спецiалiста
Ваш лiкар може направити вас до лiкаря-спецiалiста, якщо вам потрiбнi 
додатковi аналiзи або лiкування; наприклад, при проблемах з серцем вам 
можливо треба буде звернутися до кардiолога. Щоб потрапити до спецiалiста, 
вам слiд:

•	 мати направлення вiд свого лiкаря загальної практики
•	 записатися на прийом.

Бiльшiсть спецiалiстiв не надають «bulk bill», але деякi зможуть це зробити для 
людей з карткою «Health Care Card».
Вiдвiдування приватних лiкарiв-спецiалiстiв може коштувати дорого. Запитайте 
свого лiкаря, чи можете ви звернутися до спецiалiста у полiклiнiку («outpatient 
clinic») при державнiй лiкарнi. Вам доведеться чекати довше, але це безкоштовно, 
якщо у вас є карта Medicare.

Лiки
Ваш лiкар може виписати вам рецепт.
Ви повиннi вiднести свiй рецепт до фармацевта (до аптеки). Бiльшiсть лiкiв 
можна купити лише за наявностi рецепта вiд лiкаря. Вас можуть запитати, чи 
хочете ви лiки-дженерики. Дженерики дешевшi, але точно такi ж, як i лiки з 
«фiрмовим найменуванням». Ви повиннi показати фармацевту свою картку 
Medicare та картку «Health Care Card» або картку пенсiонера, якщо вона у вас є. 
Бiльшiсть лiкiв коштують набагато дешевше для людей, якi мають картку «Health 
Care Card» або картку пенсiонера.
Якщо вам або вашiй родинi потрiбно багато лiкiв протягом року, запитайте 
фармацевта про Safety Net (Сiтку безпеки). Ця система допоможе щороку 
економити на лiках.

https://www.servicesaustralia.gov.au/medicare-safety-nets
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Державнi 
стоматологiчнi послуги
Усi дорослi, якi мають картку «Health Care 
Card» або пiльгову картку пенсiонера, 
мають право на безкоштовнi державнi 
стоматологiчнi послуги.
Дiти до 18 рокiв можуть отримати 
доступ до безкоштовних державних 
стоматологiчних послуг, якщо у них є 
картка Medicare.
У Новому Пiвденному Уельсi є державнi 
стоматологiчнi клiнiки. У клiнiках є 
черги для людей, якi звертаються за 
лiкуванням. Якщо ви хочете звернутися в 
державну стоматологiчну клiнiку:

•	 Зателефонуйте до Служби 
прийому та iнформацiї про 
здоров’я порожнини рота (Oral 
Health Intake and Information Service) 
у вашому регiонi (див. список 
праворуч).

•	 Дайте вiдповiдь на питання, якi 
задає персонал про вас i вашу 
стоматологiчну проблему.

•	 Пiд час дзвiнка тримайте напоготовi 
данi вашої картки Medicare та 
пiльгової картки.

Якщо ви не розмовляєте англiйською:
Зателефонуйте до TIS за номером  
13 14 50, перш нiж телефонувати до Oral 
Health Intake для запису на прийом.

Дорослим, у яких немає картки 
«Health Care Card» або 

пiльгової картки пенсiонера, 
доведеться звернутися до 
приватної стоматологiчної 

клiнiки.

Служба прийому 
та iнформацiї про 
здоров’я порожнини 
рота
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Громадськi центри здоров’я  
(Community Health Centres)
На додачу до вашого лiкаря загальної практики, громадськi центри охорони 
здоров’я можуть надати вам допомогу у вирiшеннi деяких проблем зi здоров’ям 
та соцiальним захистом.
У громадських центрах охорони здоров’я ви можете звернутися до:

•	 соцiальних працiвникiв або психологiв, якi надають консультацiї та 
соцiальну пiдтримку. Наприклад, при проблемах з алкоголем та наркотиками

•	 спецiально пiдготовлених громадських медсестер, якi допомагають батькам, 
дiтям та людям похилого вiку

•	 фiзiотерапевтiв, якi допомагають людям пiсля хвороби або травми
•	 логопедiв, якi допомагають дiтям з проблемами мовлення.

У громадських центрах охорони здоров’я часто є мультикультурнi медичнi 
працiвники, якi допомагають людям рiзного культурного та мовного 
походження. За деякi послуги може стягуватися невелика плата. Щоб знайти 
найближчий до вас громадський медичний центр, введiть Community Health 
Centres NSW у вiконце пошуку в Iнтернетi.
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Послуги з охорони 
жiночого здоров’я
Центри жiночого здоров’я надають 
iнформацiю та поради жiнкам щодо 
репродуктивного здоров’я, iнфекцiй, якi 
передаються статевим шляхом, домашнього 
насильства, аналiзiв мазкiв шийки матки, 
перевiрки молочних залоз, проблем з мiсячними 
або менопаузи. У них також є групи пiдтримки для 
жiнок.
Щоб знайти Центр жiночого здоров’я у НПУ, 
натиснiть сюди.
Family Planning NSW (Планування сiм’ї) – це ще 
одна безкоштовна та конфiденцiйна послуга 
охорони здоров’я. Вони надають допомогу в 
репродуктивному та сексуальному здоров’ї. 
Знайдiть найближчу клiнiку сюди.
Якщо вам потрiбен перекладач, зателефонуйте 
до TIS за номером 13 14 50. Можна попросити 
жiнку-перекладача.

Якщо хтось, хто пiклується 
про вас, або хтось iз ваших 

близьких завдає болю 
вам або вашiй родинi або 

залякує вас, зателефонуйте 
на Лiнiю допомоги з 
питань домашнього 

насильства (Domestic 
Violence Help Line) у  

будь-який час за номером 
1800 65 64 63.

В Австралiї домашнє 
насильство є злочином; ви 
i ваша сiм’я має право на 

захист.

https://whnsw.asn.au/womens-health-centres-nsw/
https://www.fpnsw.org.au/health-information/individuals/non-english-speaking/fact-sheets-community-languages
https://www.fpnsw.org.au
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Послуги з охорони здоров’я дiтей та сiм’ї
Якщо ви є матiр’ю або батьком маленьких дiтей i потребуєте пiдтримки, iснує ряд 
безкоштовних послуг, якi можуть допомогти.
Child and Family Health nursing services (Служби догляду за дiтьми та сiм’єю) 
проводять повнi плановi перевiрки для дiтей вiд народження до п’яти рокiв. 
У кожної дитини є «Блакитна книга» (Blue Book), в якiй є iнформацiя про вiхи 
розвитку. Центри здоров’я дiтей та сiм’ї можуть надавати пiдтримку, освiтню 
iнформацiю та iнформацiю про:

•	 грудне вигодовування
•	 рiст та розвиток немовляти
•	 сон
•	 щеплення

•	 добробут батькiв
•	 можуть запропонувати домашнi 

вiзити.

Tresillian i Karitane – це ще iншi послуги з охорони здоров’я дiтей, якi можуть 
забезпечити пiдтримку, надати впевненостi у вихованнi дiтей та розвинути 
навички для сiмей з дiтьми вiд народження до 5 рокiв. Бiльшiсть послуг 
безкоштовнi. Вони можуть запропонувати:

•	 заняття з батькiвства
•	 житловий вiдпочинок
•	 клiнiки грудного вигодовування
•	 служби допомоги при до- та 

пiсляпологової депресiї

•	 клiнiки для малюкiв та клiнiки 
коректування поведiнки

•	 домашнi вiзити та батькiвськi 
вебiнари.

Щоб записатися на прийом або знайти потрiбний центр, зателефонуйте:
Karitane: 9794 2300 або на Лiнiю допомоги для батькiв: 1300 227 464 
Tresillian: 9123 8999 або на Лiнiю допомоги для батькiв: 1300 272 736
Щоб знайти найближчу службу охорони здоров’я дiтей та сiм’ї, натиснiть сюди.

file:///Users/gosia/Documents/Draft MHCS updated version new-migrants-booklet-english LA (007) - Copy.docx
file:///Users/gosia/Documents/Draft MHCS updated version new-migrants-booklet-english LA (007) - Copy.docx
https://www.cafhs.sa.gov.au/locations/find-locations


14  •  СИСТЕМА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ШТАТУ Новий Пiвденний Уельс - Інформацiйний буклет СИСТЕМА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ШТАТУ Новий Пiвденний Уельс - Інформацiйний буклет  •  15  

Послуги охорони 
здоров’я молодi
У НПУ є медичнi центри саме для 
молодих людей у вiцi вiд 12 до 24 рокiв. 
Цi центри також можуть надати допомогу 
батькам. Молодiжнi медичнi центри 
надають освiтнi матерiали про здоров’я, 
iнформацiю, поради та консультацiї. У 
бiльшостi з них також є медсестра, а у 
деяких – лiкар.
Цi послуги безкоштовнi та конфiденцiйнi. 
Такими центрами є:

Послуги охорони здоров’я молодi
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Послуги при проблемах зi слухом
Iснують рiзноманiтнi послуги для дiтей i дорослих, якi потребують перевiрки 
слуху.

Дiти: 
Якщо вас непокоїть слух, мовлення або розвиток мови вашої дитини, будь 
ласка, домовтеся про перевiрку слуху вашої дитини. Мiсцевий лiкар (GP) може 
органiзувати безкоштовнi тести перевiрки слуху у дiтей та молодi у вiцi до 26 
рокiв. Зазвичай це робиться в мiсцевому громадському центрi охорони здоров’я 
або в деяких мiсцевих державних лiкарнях.

Дорослi:
Департамент охорони здоров’я керує державною програмою надання послуг при 
проблемах зi слухом. Ця програма доступна для людей у вiцi вiд 27 рокiв i старше.
Ви можете подати заявку на участь у цiй Програмi oнлайн. Як подати заявку: 
hearingservices.gov.au.
Щоб перевiрити вашу вiдповiднiсть вимогам, зателефонуйте: 1800 500 726. 
Якщо потрiбно, зателефонуйте до TIS: 13 14 50

https://hearingservices.gov.au/wps/portal/hso/site/application/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQNNzQw9DYy8LcL83QwcHf1CfbzcTIwMAkz1w_EqMDDVjyJGvwEO4GhAnH48CqLwGx-uH4XXCpAPCJlRkBsaGmGQ6QgAjCL6VA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://hearingservices.gov.au/wps/portal/hso/site/application/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQNNzQw9DYy8LcL83QwcHf1CfbzcTIwMAkz1w_EqMDDVjyJGvwEO4GhAnH48CqLwGx-uH4XXCpAPCJlRkBsaGmGQ6QgAjCL6VA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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Офтальмологiчнi послуги
Ви можете перевiряти вашi очi безкоштовно раз на рiк, якщо у вас є картка 
Medicare. Перевiрку зору робить окулiст. Окулiсти розташованi в бiльшостi 
торгових центрiв i районiв. Medicare не покриває витрати на окуляри або 
контактнi лiнзи.
Якщо ви не можете заплатити за окуляри, ви можливо матимете право отримати 
безкоштовнi окуляри та лiнзи через програму «NSW Spectacles Program». 
(проте вибiр оправ є обмежений). Цю послугу можуть запропонувати лише 
окулiсти, зареєстрованi у програмi «NSW Spectacles Program». Якщо вам потрiбнi 
безкоштовнi окуляри, домовтеся про прийом в зареєстрованого окулiста.
Щоб отримати iнформацiю про вiдповiднiсть цим вимогам, зателефонуйте  
1300 84 74 66 або, щоб отримати бiльше iнформацiї, натиснiть сюди.

Iнформацiя про здоров’я рiзними мовами
Щоб отримати точну iнформацiю про здоров’я вашою мовою, перегляньте 
вебсайт Багатокультурної комунiкацiйної служби з питань охорони 
здоров’я.

https://www.visionaustralia.org/services/funding/other-funding/nsw-spectacles
https://www.mhcs.health.nsw.gov.au
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Пiклування про своє емоцiйне 
здоров’я

STARTTS (Служба лiкування та реабiлiтацiї 
осiб, якi пережили тортури та травми)
У цiй службi є консультанти, якi можуть допомогти бiженцям та людям, якi 
вiдносяться до бiженцiв, що зазнали травматичного досвiду до приїзду в 
Австралiю.
Консультанти – це пiдготовленi медичнi працiвники, якi спiлкуються з вами, щоб 
допомогти подолати труднощi у вашому життi та внести змiни, яких ви хочете.
Багато спiвробiтникiв можуть говорити рiзними мовами.
Послуги STARTTS безкоштовнi та конфiденцiйнi.
Телефон 9646 6700.

https://www.startts.org.au


18  •  СИСТЕМА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ШТАТУ Новий Пiвденний Уельс - Інформацiйний буклет СИСТЕМА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ШТАТУ Новий Пiвденний Уельс - Інформацiйний буклет  •  19  

Послуги з охорони психiчного здоров’я
Послуги з психiчного здоров’я доступнi для людей, якi мають бiльш серйознi 
проблеми з психологiчним здоров’ям, щоб пiдтримати їх, допомогти їм одужати 
та добре жити у спiльнотi.
Послуги з психiчного здоров’я доступнi для людей, якi мають бiльш серйознi 
проблеми з психiкою. Цi послуги надаються, щоб допомогти людям одужати i 
жити кращим життям.
Якщо у вас є серйознi соцiальнi або емоцiйнi проблеми, ви можете звернутися 
до мiсцевої служби психiчного здоров’я. Є можливiсть звернутися до психiатра, 
психолога або соцiального працiвника, який може допомогти вам або вашiй 
родинi. Державнi послуги з охорони психiчного здоров’я є безкоштовними та 
конфiденцiйними. Проте, можливо доведеться довго чекати.
Якщо вам потрiбна негайна допомога, ви можете зателефонувати в одну з цих 
нижче зазначених служб. Вони безкоштовнi та конфiденцiйнi.
Якщо ситуацiя надзвичайна, телефонуйте 000.
Якщо вам потрiбен перекладач, телефонуйте до TIS: 13 14 50.

•	 Mental Health Line – 1800 011 511
•	 Lifeline – 13 11 14
•	 Beyond Blue – 1300 22 4636
•	 Kids Helpline – 1800 55 1800, для дiтей i молодi вiд 5-ти до 25-ти рокiв.
•	 Suicide Call Back Service – 1300 659 467
•	 Men’s Line Australia, для чоловiкiв будь-якого вiку – 1300 78 99 78 

Цi телефоннi лiнiї доступнi для всiх в Австралiї цiлодобово 7 днiв на тиждень i є 
безкоштовними.
Щоб дiзнатися бiльше вашою мовою про доступнi послуги, натиснiть тут: служба 
психiчного здоров’я

https://www.health.nsw.gov.au/mentalhealth/pages/mental-health-line.aspx
https://www.lifeline.org.au
https://www.beyondblue.org.au
https://kidshelpline.com.au
https://www.suicidecallbackservice.org.au
https://mensline.org.au
https://www.sbs.com.au/language/english/en/article/mental-health-services-in-australia-in-your-language/e5lw3d56x
https://www.sbs.com.au/language/english/en/article/mental-health-services-in-australia-in-your-language/e5lw3d56x
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Права та обов’язки щодо 
охорони здоров’я
Медпрацiвники – це лiкарi, медсестри, психологи, консультанти та iншi.

Вашi права
Медпрацiвники повиннi пояснити вам про:

•	 ваш стан або хворобу
•	 медичнi аналiзи
•	 курс лiкування
•	 можливi побiчнi ефекти лiкування

У вас є право:
•	 отримати лiкування з належною турботою, уважнiстю та гiдним чином
•	 щоб вашi вiрування та культурнi й релiгiйнi звичаї брали до уваги
•	 отримати думку щодо вашого здоров’я вiд iнших медикiв
•	 доступу до власної медичної документацiї
•	 зберiгати  свою медичну документацiю в таємницi вiд iнших
•	 Ви можете будь-коли вiдкликати згоду i вiдмовитися вiд подальшого лiкування
•	 Звернiться за допомогою до медичного перекладача

Згода на лiкування
Ви повиннi дати згоду на методи лiкування, якi вам надаються. У бiльшостi 
випадкiв це буде усна згода. Письмова згода потрiбна для деяких процедур, 
наприклад, хiрургiчного втручання. Дiтям до 14 рокiв потрiбна згода батькiв або 
опiкуна.
Дiти у вiцi 14-16 рокiв зазвичай дають згоду спiльно з батьками або опiкунами; 
можуть дати одноосiбну згоду, якщо вони покажуть, що повнiстю розумiють 
запропоноване лiкування.
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Вашi обов’язки
Ви повиннi:

•	 розповiсти медичним працiвникам повнiстю про своє здоров’я
•	 повiдомити медичних працiвникiв, якщо ви вживаєте певнi препарати, 

алкоголь, тютюн або iншi наркотики
•	 дотримуватися призначеного часу прийому та повiдомити медичних 

працiвникiв у разi, якщо ви не можете прийти на прийом, особливо, якщо 
замовили перекладача

не переслiдувати:
•	 не ображати, не погрожувати та не пiддавати будь-яку особу ризику 

завдання фiзичної чи психологiчної шкоди

Як подати скаргу
В Австралiї можна поскаржитися на медичну службу або медпрацiвника.
Якщо з вашим лiкуванням або доглядом щось пiде не так, система охорони 
здоров’я повинна якомога швидше повiдомити вам про це. Вони повиннi 
вибачитися; пояснити, що сталося, розповiсти про можливi наслiдки i про те, що 
вони роблять, щоб запобiгти повторенню цього.

Якщо ви далi незадоволенi пiсля розмови з 
медпрацiвником:
•	 зателефонуйте до лiкарнi, де ви отримали лiкування, i попросiть 

спiвробiтника служби пiдтримки пацiєнтiв (Patient Support Officer) або

•	 зателефонуйте до медичного центру, де ви проходили лiкування, i 
попросiть менеджера або

•	 звернiться до Комiсiї зi скарг на охорону здоров’я (Health Care 
Complaints Commission) за номером 1800 043 159 (дзвiнок 
безкоштовний).

Якщо ви не володiєте англiйською, зв’яжiться з TIS за номером 13 14 50.
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