
О пацијентима брине тим лекара 
(специјалисти, специјализанти (registrar) 
и стажисти (intern)). Специјализанти 
воде свакодневну бригу о пацијентима, а 
специјалисти надгледају целокупни 
третман.  

Специјалисти обично два пута недељно 
иду у визите, а специјализанти сваким 
радним даном. Специјалиста и / или 
специјализант ће чешће прегледати 
пацијента ако је то клинички потребно.  

Ако желите да разговарате са 
медицинским тимом, молимо вас да то 
кажете сестрама или рецепционеру на 
одељењу. Ако лекари тада немају 
времена за вас, може да се закаже 
разговор у неко друго време или можете 
да оставите свој број телефона и један 
од лекара ће вас назвати.  

Није лоше да увек исти члан породице 
разговара са лекарима о стању 
пацијента. Обично није могуће 
уприличити више састанака или 
позивати телефоном већи број особа. 
Породичне конференције су прилика 
када више чланова породице може да 
буде присутно и да разговара са свим 
члановима тима.  

Молимо вас да разумете да иако 
покушавамо да дођемо на заказане 
састанке на време и да што пре 
узвратимо телефонске позиве, то може 
да буде тешко ако искрсне нешто хитно. 
Ми такође разумемо да нас ви можда 
нећете моћи сачекати. Ако не можете да 
чекате, молимо вас да то саопштите 
особљу одељења да би се заказао други 
састанак. 

Како да контактирате 
медицинско особље (Contacting 
Medical Staff) SERBIAN 

Добродошли на геријатријско 
одељење болнице Ливерпул 

(Welcome to the  

Aged Care Unit, Liverpool Hospital) 

Одељење специјализовано за акутну 
негу старијих особа   

s p e c i a l i s i n g  i n  t h e   
c a r e  o f  o l d e r  p e o p l e  

 
Корисни савети (Helpful Tips) 
Ако носите протезу, наочаре, слушни 
апарат или користите помагала за ходање, 
молимо вас да их донесете са собом у 
болницу.   
Пацијенти који примају физиотерапију треба 
да донесу одећу коју ће носити преко дана, 
као и одговарајућу обућу.  
 
Информације о одељењу  
(Ward Information) 
Број телефона болнице          (02) 9738 3000 
Бројеви телефона одељења  (02) 8738 7510  
                                                                                                         
Време оброка (приближно) 
Доручак ~ 8 ујутру 
Ручак   ~ 12 подне  
Вечера  ~ 5 после подне 
Време за посете  10 ујутру до 1 после подне 
и од 3 после подне до 8 увече           
(у изузетним околностима, време посете 
може да се продужи, али прво разговарајте 
са надлежном сестром) 
 
Други корисни бројеви  
(Other Useful Numbers) 
Центар за упуте и информације  
(укључујући упуте за процену потребе 
старијих особа за негом у друштвеној 
заједници)                                            1800 455 511  
  Центар за помоћ неговатеља  
(Carer Resource Centre)              1800 242 636 
Центар за одмену неговатеља 
(Carer Respite Centre)(помоћ при одмени 
неговатеља у хитним случајевима и на 
кратко време)                                                               1800 059 059  
Превоз друштвене заједнице (Community 
Transport)                                          4629 6888 
Телефонска служба за помоћ оболелима од 
деменције (Dementia Helpline)  1800 100 500 
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• Да се пацијентима пружи безбедна, 
индивидуализована, одговарајућа 
нега која ће им бити од помоћи. 

• Да се обаве свеобухватни 
мултидисциплинарни прегледи како 
би се разјаснили проблеми, 
успоставила тачна дијагноза и 
саставио одговарајући план лечења.  

• Да се пацијентима омогући што већи 
степен независности и максимално  
побољшање животног стила уз 
ограничења која им намеће болест 
или захтеви лечења, поштујући 
принципе аутономије.  

• Да се пацијентима омогући да 
максимално искористе свој физички, 
функционални и когнитивни 
потенцијал (способност памћења и 
размишљања). 

• Да подстиче позитивне ставове према 
нези старијих особа којима је акутно 
потребна болничка нега, на начин 
који ће им омогућити да зарже  
достојанство и самопоштовање.  

• Да унапреди/поспеши везе између 
болнице и других здравствених и 
друштвених служби. 

• Да студенте, млађе медицинско 
особље, медицинске сестре и 
здравствене раднике из области 
сродних медицини, образује у 
области геријатријске медицине и 
клиничког третмана старијих. 

• Да спроводи и учествује у 
активностима за побољшање 
квалитета услуга да би наши 
пацијенти примили услуге високог 
квалитета. 

• Да свим пацијентима у нашој 
заједници осигура једнак приступ 
нези и да поштује културне 
вредности.  

Циљеви геријатријског одељења 
(Objectives of the Aged Care Unit)  Тим геријатријског одељења (The Aged Care Unit Team) 

Особље геријатријског 
одељења је 
мултидисциплинарни тим. 
Допринос сваког члана тима 
изради плана неге сваког 
пацијента на нашем 
одељењу је једнак и цењен. 

 

● Медицинске сестре 
(Nurses) 
Медицинске сестре на 
геријатријском одељењу су 
регистроване сестре 
(registered), млађе сестре 
(enrolled) и ученице (undergraduate nurses). Оне 
процењују потребе сваког пацијента и пружају им 
свакодневну негу. Надлежна сестра (nurse-in-
charge) је обично особа са којом треба да 
разговарате о нерешеним питањима или 
проблемима везаним за пацијента.  

 

● Лекари (Doctors) 
Тим медицинских стручњака обавља свеобухватни 
лекарски преглед. Обављају се одговарајуће 
претраге и саставља се план неге. Поставља се 
дијагноза болести и лечење се одвија уз учешће 
других чланова тима, локалног лекара (лекара 
опште праксе—GP), пацијента и његове породице / 
његовог неговатеља. 

 

● Неуропсихолог (Neuropsychologist) 
Неуропсихолози помажу да се идентификују јаке и 
слабе стране когнитивних способности пацијента. 
Те информације могу да помогну при постављању 
дијагнозе и састављању индивидуализованог плана 
неге за пацијента.  

 

● Апотекар (Pharmacist) 
Апотекари врше ревизију лекова током пријема. Они 
такође образују пацијенте и њихове неговатеље / 
чланове породице о лековима и како се који лек 
узима, нарочито приликом отпуста.  

● Дијететичари (Dietitian) 
Дијететичари одређују нутриционистичке 
потребе пацијента и састављају 
одговарајући план исхране. Они образују 
пацијенте о променама у исхрани које 
евентуално треба да уведу након отпуста. 

 

● Радни терапеути (Occupational Therapist) 
Радни терапеути врше процену и спроводе 
терапију пацијената који имају потешкоћа у 
обављању свакодневних активности. Они 
могу да препоруче неку опрему и / или 
преправке стана/куће и да обуче пацијента 
за обављање свакодневних активности.  

 

● Физиотерапеути (Physiotherapist) 
Физиотерапеути помажу пацијентима да 
вежбама и програмима за мобилност 
постигну максимални ниво функционисања.  

 

● Социјални радник (Social Worker) 
Социјални радници пружају подршку 
пацијентима и њиховим неговатељима /  
члановима породице да изађу на крај са 
болести, траумом и хоспитализацијом. Они 
се баве емотивним, психичким и 
друштвеним потребама. Када се пацијент 
припрема за отпуст из болнице, социјални 
радници могу да пруже информације о 
смештају у установу за негу (хостеле и 
домове) и о службама за помоћ у 
друштвеној заједници. 

 

● Логопеди (Speech Pathologist) 
Логопеди постављају дијагнозу и спроводе 
терапију с пацијентима који имају проблема 
са говором и / или гутањем. Они пружају 
подршку и подучавају о најбољем начину за 
превазилажење / ублаживање тих 
проблема.  


