Kako mozete kontaktirati medicinsko
osoblje (Contacting Medical Staff)

O pacijentima brine tim lije¢nika
(specijalisti, specijalizanti (registrar) i
stazisti (intern)). Specijalizanti vode sva-
kodnevnu brigu o pacijentima, a specijalisti
nadgledaju cjelokupni tretman.

Specijalisti obi¢no dva puta tjedno idu u
vizite, a specijalizanti svakim radnim
danom. Specijalista i / ili specijalizant ¢e
CeSc¢e pregledati pacijenta ako je to klinicki
potrebno.

Ako Zelite razgovarati s medicinskim
timom, molimo vas kaZite to sestrama ili
recepcioneru na odjelu. Ako lije¢nici tad
nemaju vremena za vas, moze se zakazati
razgovor u neko drugo vrijeme ili mozete
ostaviti svoj broj telefona i jedan od
lijecnika ¢e vas nazvati.

Nije loSe da uvijek isti ¢lan obitelji
razgovara s lije¢nicima o stanju pacijenta.
Obi€no nije moguce upriliciti vise
sastanaka ili pozivati telefonom vedi broj
osoba. Obiteljske konferencije su prilika
kad viSe ¢lanova obitelji moZe biti nazocno
i razgovarati sa svim ¢lanovima tima.

Molimo vas da razumijete da iako
pokuSavamo doéi na zakazane sastanke
na vrijeme i ¢im prije uzvratiti telefonske
pozive, to moze biti teSko ako isrksne
nesto hitno. Mi takoder razumijemo da nas
vi mozda necéete moci saCekati. Ako ne
mozete Eekati, molimo vas saopéite to
osoblju odjela kako bi se zakazao drugi
sastanak.

Korisni savjeti (Helpful Tips)

Ako nosite protezu, naocale, slusni aparat ili
koristite pomagala za hodanje, molimo vas
ponesite ih sa sobom u bolnicu.

Pacijenti koji primaju fizioterapiju trebaju
donijeti odeéu koju ¢e nositi preko dana, kao i
odgovarajucu obucu.

Informacije o odjelu
(Ward Information)

Broj telefona bolnice (02) 9738 3000
Brojevi telefona odjela (02) 9738 7510

Vrijeme obroka (priblizno)

Zajutrak ~ 8 izjutra

Rucak ~ 12 podne

Vecera ~ 5 poslije podne

Vrijeme za posjete je od 10 izjutra do 1 poslije
podne i od 3 poslije podne do 8 naveder

(u iznimnim okolnostima, vrijeme posjete se
mozZze produZiti, ali prvo razgovarajte s
nadleZznom sestrom).

Drugi korisni brojevi

(Other Useful Numbers)

Centar za upute i informacije

(ukljuéujuéi upute za procjenu potrebe starijih
osoba za njegom u drustvenoj zajednici)
1800 455 511

Centar za pomo¢ njegovatelja
(Carer Resource Centre)
Centar za odmjenu njegovatelja
(Carer Respite Centre)(pomo¢ pri odmjeni
njegovatelja u hitnim slucajevima i na kratko

1800 242 636

vrijeme) 1800 059 059
Prijevoz drustvene zajednice (Community
Transport) 4629 6888

Telefonska sluzba za pomo¢ oboljelima od
demencije (Dementia Helpline) 1800 100 500
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Ciljevi gerijatrijskog odjela (Objectives of the
Aged Care Unit)

Da se pacijentima pruzi bezbjedna,
individualizirana, odgovarajuc¢a njega
koja ¢e im biti od pomoéi.

Da se obave sveobuhvatni
multidisciplinarni pregledi kako bi se
razjasnili problemi, uspostavila to¢na
dijagnoza i sastavio odgovarajuci plan
lije€enja.

Da se pacijentima omoguci §to vedi
stupanj neovisnosti i maksimalno
poboljSanje Zivotnog stila uz ograni¢enja
koja im namecu bolest ili zahtjevi
lijecenja, postujuéi prinicipe autonomije.

Da se pacijentima omoguci da
maksimalno iskoriste svoj fizicki,
funkcionalni i kognitivni potencijal
(sposobnost paméenja i razmisljanja).

Da podupire pozitivhe stavove prema
njezi starijih osoba kojima je akutno
potrebna bolnic¢ka njega, na nacin koji
¢e im omoguditi da zadrZe dostojanstvo
i samopos&tovanje.

Da unaprijedi/pospjesi veze izmedu
bolnice i drugih zdravstvenih i
drustvenih sluzbi.

Da studente, mlade medicinsko osoblje,
medicinske sestre i zdravstvene
djelatnike iz oblasti srodnih medicini,
obrazuje u oblasti gerijatrijske medicine i
klinickog tretmana starijih.

Da provodi i sudjeluje u aktivhostima za
poboljSanje kvalitete usluga kako bi nasi
pacijenti primili usluge visoke kvalitete.

Da svim pacijentima u na$oj zajednici
osigura jednak pristup njezi i da poStuje
kulturne vrijednosti.

Tim gerijatrijskog odjela (The Aged Care Unit Team)

Osoblje gerijatrijskog odjela je
multidisciplinarni tim. Doprinos
svakog ¢lana tima izradi plana S
njege svakog pacijenta na
nasem odjelu je jednak i
cijenjen.

e Medicinske sestre (Nurses)
Medicinske sestre na
gerijatrijskom odjelu su
registrirane sestre (registered),
mlade sestre (enrolled) i
ucenice (undergraduate
nurses). One procjenjuju
potrebe svakog pacijenta i pruzaju im svakodnevnu
njegu. Nadlezna sestra (nurse-in-charge) je obi¢no
osoba s kojom trebate razgovarati o nerijeSenim pi-
tanjima ili problemima vezanim za pacijenta.

e Lijecnici (Doctors)

Tim medicinskih stru¢njaka obavlja sveobuhvatni
lije€nicki pregled. Obavljaju se odgovarajuce pretrage i
sastavlja se plan njege. Postavlja se dijagnoza bolesti i
lijeCenje se odvija uz sudjelovanje drugih ¢lanova tima,
mjesnog lijecnika (lije¢nika opce prakse—GP),
pacijenta i njegove obitelji / njegovog njegovatelja.

e Neuropsiholog (Neuropsychologist)

Neuropsiholozi pomazu identificirati jake i slabe strane
kognitivnih sposobnosti pacijenta. Te informacije mogu
pomodi pri postavljanju dijagnoze i sastavljanju
individualiziranog plana njege za pacijenta.

e Ljekarnik (Pharmacist)

Ljekarnici vrSe reviziju lijekova tijekom prijema. Oni
takoder obrazuju pacijente i njihove njegovatelje /
¢lanove obitelji o lijekovima i kako se koji lek uzima,
osobito prilikom otpusta.

e Dijeteticari (Dietitian)

Dijetetiari odreduju nutricionisticke potrebe
pacijenta i sastavljaju odgovarajuci plan
ishrane. Oni obrazuju pacijente o promjenama
u ishrani koje eventualno trebaju uvesti nakon
otpusta.

e Radni terapeuti (Occupational Therapist)
Radni terapeuti vrSe procjenu i provode
terapiju pacijenata koji imaju poteSkoc¢a u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti. Oni mogu
preporuciti neku opremu i / ili prepravke
stana/kuce i obuciti pacijenta za obavljanje
svakodnevnih aktivnosti.

e Fizioterapeuti (Physiotherapist)
Fizioterapeuti pomaZzu pacijentima da
vjezbama i programima za mobilnost postignu
maksimalni nivo funkcioniranja.

e Socijalni radnik (Social Worker)

Socijalni radnici pruZaju potporu pacijentima i
njihovim njegovateljima / €lanovima obitelji da
izadu na kraj s bolesti, traumom i
hospitalizacijom. Oni se bave emotivnim,
psihi¢kim i drudtvenim potrebama. Kad se
pacijent priprema za otpust iz bolnice, socijalni
radnici mogu pruziti informacije o smijestaju u
ustanove za njegu (hostele i domove) i o
sluzbama za pomo¢ u drustvenoj zajednici.

e Logopedi (Speech Pathologist)

Logopedi postavljaju dijagnozu i provode
terapiju s pacijentima koji imaju problema s
govorom i / ili gutanjem. Oni pruzZaju potporu i
poducéavaju o najboljem nacinu za
prevazilaZzenje / ublazivanje tih problema.



