Nguw&i cham séc la nguwdi trong gia dinh, ban
bé ho&dc hang xém, cung cép sw hé tro cho
nguwoi can dwoc hd tro vi ly do khuyét tat, bi
bénh man tinh hodc cao tudi va/hodc yéu dubi.

Nguwoi cham séc c6 thé chadm séc vai gioy méi
tuan, hoac ca ngay, mdi ngay, tuy theo mirc do
hd tro can co.

Nguwdi cham séc cé thé thudc moi Itra tudi, gisi
tinh va tlr bat ky nén van héa nao.

Mot s6 ngwdi cham séc hd tro' cac sinh hoat
hang ngay nhw cho &n, tdm rlra, mac quan &o,
di vé sinh hoac cho dung thudc men.

Nguwdi cham séc ciing ¢6 thé cung cap su hd
tro' vé& xa hoi, di chuyén, t&i cac cudc hen vé y
khoa, ra quyét dinh va hd tro vé tinh cam.

Cam on quy vi da chia sé théng tin cia quy
vi v&i chung téi.
Chung téi dang dung TOP 5 dé gitp cai thién
sy cham soc tap trung vao bénh nhan.

Dé biét thém thong tin, xin vui ldng noi
chuyén véi giam déc khoa hodc bé mon

S& Y té Pia phwong Tay Nam Sydney xin cam on
Uy ban Diéu tri Xuat sac (Clinical Excellence
Commission) va Pon vi H6 tro Ngw®i cham
séc, S& Y té Dia phwong Central Coast (Carer
Support Unit, Central Coast Local Health
District) da cho két hop cac khai niém va tai
lidu ctia ho dé hé tro cho sy thu nhan thém vé
sang kién TOP 5.
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Théng tin vé TOP 5
cho Ngwoi cham séc

(Carer TOP 5 Information)

Giup chung toi ca
nhan héa sw cham
sé6c cho quy vi



-+ Hop tac voi Nguwoi st dung dich vy

(Partnering with Consumers)

TOP 5 la mét cong cu cho phép nhan vién lam
viéc véi ngudi chdm séc dé co duoc kién thire
va hiéu biét v& nguoi da tréd thanh bénh nhan.
Sw hiéu biét clia nguwdi cham séc vé bénh
nhan, nhat 1a vé sy giao tiép va hanh vi, c6 thé
la diém chinh trong viéc hé trg’ cho nhan vién
cung cap:

o Suw cham s6c ca nhan cho bénh nhan
. Sw yén tam trong mét méi tredng xa la.

TOP 5 khuyén khich viéc néi chuyén v&i nguoi
ch&m séc khi bat dau nhap vién cho t&i khi xuat
vién. Piéu nay mang lai loi ich cho bénh nhan,
nguwoi cham séc va nhan vién trong viéc cung
cap hiru hiéu sy cham soéc toan dién cho bénh
nhan.

Ngw&i cham soc noi:

Con trai t6i bi dau bung di¥ ddi. Bac s tric
dwoc cho biét vé tinh trang khuyét tat cta
con t6i (hdi chirng Aspergers) va rat lwu tam
khi kham bénh cho em. Ong da déi xt véi em
trong su tn trong va cho tat ca nhan vién
biét vé tinh trang cla con t6i. Ching téi da
duoc dwa dén noi siéu am va mot ong tai
day da danh thei gian va quan tam dén sy an
vui clia con tdi dé giup em dwoc thodi mai..

David—ngw&i cham séc¢ cho con

Nhan vién sé noi chuyén véi quy vi khi bénh
nhan dwoc cho nhap vién.

Chung t6i sé& néi v&i quy vi vé Chwong trinh
TOP 5 va giai thich cach chwong trinh nay cé
thé gitp trong viéc chadm séc cho bénh nhan.

Nhan vién sé& hdi quy vi v& ndm diéu quan trong
nhat ma ho nén biét vé bénh nhan dé cé thé
cham séc dwoc toan dién.

Thong tin nay (con duwoc goi la phwong cach)
sé dwoc dwa vao ho so diéu tri cho bénh nhan
dé cho phép tat ca nhan vién chdm séc coi
dworc cac théng tin quan trong nay.

Cac cau hoi sau day sé giup chung tdi ca nhan hoéa

viéc cham so6c cho bénh nhan

e Bénh nhan c6 bat ky théi quen thwong 1é nao
ma ching t6i nén biét khong?
vi du. gi& dung thuéc, gi® an, thich &n mén gi, gio»
di ngu.

¢ Bénh nhan c6 nhu cau ca nhan dic biét gi
khong?
vi du. khéng biét doc, bi mu, khéng biét dung
chudng dé goi, can dwoc gitp khi &n, gitp di vé
sinh.

e Co6 nhirng diéu/tinh hudng cé thé lam dau
buén khéng?
vi du. mau séc, dé tai, gi¢i tinh nhan vién.

o Néu béat 6n, c6 nhirng I&i néi hodc hanh dong
nao sé gitp 6n dinh va binh tinh lai khéng?
vi du. nghe nhac, doi di chd khac, doc sach bao
va cb anh sang.

e Co6 bat ky cau héi lap di lap lai hodc van dé lap
lai nao c6 thé can cau tra I&i cu thé nao
khéng? Cau tra |0i wa thich la gi?

o Co6 ai dé nén dwoc kéu téi hay khéng? Day cé
thé la mot ngwdi nao hodc thi cung.

e Co6 nhirng dau hiéu cho thady mét nhu cau
hodc y muén nao khéng? vi du. sy bdn chén
cho thay can phai di vé sinh.

Nhan vién noéi:

“Bob thworng bdn chdén méi sang lic 4 gio 30.
M6t ngwdi ban dén thdm va cho biét Bob da
tirng quan ly mot bai xe tai. Cac xe tai can
phai chay di luc 4 gi& 30 sang. Chi can noi
“Bob, céc xe tai da di hét réi” Ia 6ng 4y sé én
dinh lai!”



